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Gundem Konusu : TT Mobil'in Borg ve Alacak Sorgusu ve lade Sirecine
iligkin ihlalleri

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve eki incelenmistir.

Anayasa'nin 172'nci maddesi, 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 1, 4, 6, 12, 48 ve 49'uncu maddeleri, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak vyurirlige giren Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin - Tiketici Haklari
Yonetmeligi'nin 23 ve 25’inci maddeleri, 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydrirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin
Yonetmelik’in 10'uncu maddesi, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururliige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yonetmeligi'nin 12, 41, 43 ve
44'Gncl maddeleri, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun "On Odemeli Hatlarda Kalan TL'nin
iadesi/Kullanimi" konulu 12.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/116 sayili Karari ile degisik 27.01.2010
tarihli ve 2010/DK-10/55 sayili Kurul Karari, 18.02.2015 tarihli ve 2015/DK-THD/81 sayili Kurul Karari,
27.05.2015 tarihli ve 2015/DK-THD/278 sayili Kurul Karari ve 07.02.2023 tarihli ve 2023/DK-THD/56
sayll ile degisik 22.09.2014 tarihli ve 2014/DK-THD/466 sayili Kurul Karari ile onaylanan Borg ve
Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina iligkin Usul ve Esaslar hikimleri ve ilgili diger mevzuat
kapsaminda;

Kurumumuza intikal eden TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkindaki 6n 6demeli hatta kalan
tutarlarin iade edilmedigine iligskin ait sikayet bagvurusu ile 6n 6demeli hatlarda kalan tutarlarin iade
edilmesine yonelik olarak abonelere yapilmasi gereken bilgilendirme ve iade suregleri ile hatlarda
kalan bakiyelerin bor¢ ve alacak sorgulama sistemlerinde goruntilenememesi hususlarinin Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yonetmelik'in “Denetim” baglikli
10’uncu maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda degerlendiriimesi neticesinde;

22.09.2014 tarihli ve 2014/DK-THD/466 sayili Kurul Karari ile onaylanan ve 27.05.2015 tarihli
ve 2015/DK-THD/278 sayili Kurul Karari ile tadil edilen Bor¢ ve Alacak Bilgilerinin Sorgulanmasina
iliskin Usul ve Esaslar'in "Borg ve alacak bilgilerinin sorgulanmasi, édenmesi ve iadesi" baslikli 4'incii
maddesinin dérdiincl fikrasinda yer alan ... (4) isletmeciler borg ve alacak bilgilerini en giincel sekilde
tutmak ile yukimliddr. ..." hukmune aykir olarak 10.03.2022 — 22.10.2022 doneminde yasanan
sistem gecisi kaynakli soruna bagli olarak iade tutarlarinin bor¢ ve alacak sorgulama
sisteminde gosteriimemesi ve giincel olarak tutulmamasina yonelik ihlali nedeniyle Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin "Tiiketici haklarina iligkin ihlaller"
baslikli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin 10 numaralh alt bendi "(1) Asagida belirtilen
hallerde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin belirtilen oranina kadar idari para
cezasi uygulanir: ... a) Isletmecinin; ... 10) Tilketici madduriyetinin gideriimesine yénelik
yukumliliiklerini yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin
yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir." hilkkmi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu'nun "On Odemeli Hatlarda Kalan TL'nin iadesi/Kullanimi" konulu 12.04.2018 tarihli ve
2018/DK-THD/116 sayilh Kurul Karari ile degisik 27.01.2010 tarihli ve 2010/DK-10/55 sayili Kurul
Karari'nin 2'nci maddesinde yer alan "Cesitli nedenlerle aboneligi feshedilen én édemeli abonelerin
hesaplarinda kalan bakiye icin abonelere geri alma hakki taninmasi, asgari SMS olmak (lizere
elektronik posta, arama, sesli yanit sistemi gibi yéntemler ile licretsiz olarak kalan bakiye bilgisi ve
kendisine geri 6denecegdi konusunda bilgilendirilmesi, kalan bakiyenin feshi miiteakip onbes (15)
glin icinde igsletmeci tarafindan aboneye iade edilmesi," hikmine aykiri olarak aboneligini
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fesheden 6n 6demeli abonelere kalan bakiyelerin iadesine iligkin bilgilendirme SMS'lerinin
gonderilmemesi ve bakiyelerin iade igslemlerinin onbes (15) glin igcinde gerceklestiriimemesine
yonelik ihlali nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici
haklarina iligkin ihlaller” baglikli 12’nci maddesinin Ggtincd fikrasinda yer alan; "(3) (Ek:RG-29/9/2018-
30550) isletmecinin birinci ve ikinci fikralarda sayilan fiiller disinda tiiketici haklarina iligkin ilgili
mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde (giine
(%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmine konu mevzuat ihlallerinin igletmecinin
sistemlerinde yasanan aksakliktan kaynakli ayni fiil nedeni ile gerceklestigi g6z 6niinde
bulundurularak Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin "igtima"
baslikli 41'inci maddesinin birinci fikrasinin "Bir fiil ile birden fazla yikimliligin ihlal edilmesi halinde
bu ihlaller igcin sadece idari para cezasi éngérilmiigse, en agir idari para cezasi verilir. ..." hikm
cercevesinde; isletmeciye ayni yikiimliliklerin ihlali nedeniyle 22.07.2020 tarihli ve 2020/iK-THD/211
sayili Kurul Karari'nin 1'inci ve 2’inci maddesi ile idari para cezalari uygulandigi da dikkate alinarak,
10.03.2022 - 22.10.2022 déoneminde yasanan sistem geg¢isi kaynakl soruna bagl olarak iade
tutarlarini borg ve alacak sorgulama sisteminde géostermemesi ve giincel olarak tutmamasi ve
aboneligini fesheden on 6demeli abonelere kalan bakiyelerinin iadesine iligkin bilgilendirme
SMS'lerini gondermemesi ile abonelere yapilacak iadelerin onbes (15) giini asan siirelerde
yapilmasi nedeni ile TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller” baslkli 12'nci maddesinin
Uglinct fikrasinda yer alan; "(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) isletmecinin birinci ve ikinci fikralarda
sayilan fiiller disinda tiiketici haklarina iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki
takvim yilindaki net satislarinin yiizde lgline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir." huUkmu ve ayni
Yénetmeligin "Tekerrir" baslikli 43'tincti maddesinin birinci fikrasinda yer alan; "(1) idari para cezasi
uygulanmig bir isletmeci tarafindan, lg yil icinde ayni yikimliligin ihlal edilmesi durumunda séz
konusu ihlal igin, 23'liincl, 24'(inci ve 25'inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para
cezasi igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yizde lgtine (%3) kadar arttirilabilir.”
hikmi ile ayni Yénetmeligin "Yaptinm Olgltleri" baslkli 44'lincii maddesinde yer alan dlgltler
cergevesinde 2021 yili net satis tutari olan 11.198.697.612,80.-TL’nin yuzbinde sekiz (%0,008)’i
kadar idari para cezasi uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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