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takrir ve ekleri incelenmigtir.

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi ve internet Servis Saglayicihg!
Hizmeti Sunan igletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi (iSS Tebligi) hikiimlerine uygunlugunun
incelenmesi bakimindan TTNET AS ve Superonline iletisim Hizmetleri AS nezdinde vyiiritilen
inceleme neticesinde, 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 60'inci
maddesi, 12.09.2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Elektronik
Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi, 17.02.2012 tarihli ve 28207 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren internet Servis Saglayiciliyi Hizmeti Sunan isletmecilere
iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi (ISS Tebligi), 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi ve ilgili diger mevzuat
kapsaminda;

TTNET AS

1. 2017 yih Temmuz ayinda, 35 Mbit/saniye xDSL hiz profilindeki abone sayisinin toplam abone
sayisina oraninin iSS tebliginde belirtilen %2 degerinin lzerine (%2,09) c¢ikmasi ve sdz konusu
Temmuz ayini takip eden U¢ ay icinde bu hiz profiline iliskin dlgiimlerin yapilmaya baslanmasi
gerekirken dlglim sonuglarina 2017 yili Aralik ayinda yer veriimesi nedenleri ile ISS Tebligi'nin
5’'inci maddesinin onuncu fikrasinda yer alan hikimleri ihlal eden TTNET AS hakkinda,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin “Hizmet kalitesine iligkin yiikiimlGliiklerin ihlali” baslikli
15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki
takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ... b)
Isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi,
ilgili mevzuat ile diger ydkimliliikleri ihlal etmesi.” hUkmi ve ayni Yonetmeligin 44’Gncl
maddesinde yer alan dlgutler gergevesinde; 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65
TL) yGz binde bir (%0,001)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. 1SS Tebligi'nin Ek-3'linde yer alan hikimlere aykiri olarak; 2017 yili Ocak ayinda, 16 Mbit/saniye
xDSL hiz profilindeki dlgiim bélgesi belirlenirken ISS Tebliginde yer verilen gruplar (bakiniz “iSS
Tebligi Ek-3 Tablo-4”) dikkate alinmadan segimin turlar halinde yapilmamasi ve 2.Grup’ta 3 il
secimi yapilmasi gerekirken 2 il secimi yapilmasi ile benzer ihlalin 2017 yih Temmuz ay1 haricindeki
tim aylarda farkh hiz profillerinde de gergeklesmis olmasi nedeniyle TTNET AS hakkinda,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi
verilir...” hUkmU ve ayni ydnetmeligin “Hizmet kalitesine iliskin yakimlulUklerin ihlali” baglikli 15’inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin
uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat
ile diger yikdmldlikleri ihlal etmesi.” hUkmi ile ayni Yonetmeligin 44’Gnct maddesinde yer alan
Olcutler cercevesinde;

a. 2017 yih birinci G¢ aylik 6lgim dénemi icin 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65
TL) on milyonda yetmis bes (%0,00075)’i oraninda,

b. 2017 yih ikinci G¢ aylik élgim dénemi igin 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65
TL) on milyonda yetmis bes (%0,00075)’i oraninda,

c. 2017 yili Geglinel g aylik élglim dénemi igin 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65
TL) on milyonda yetmis bes (%0,00075)’i oraninda,

d. 2017 yih doérdinct dG¢ aylik Olgim dbénemi igin 2016 yilindaki net satis tutarinin
(4.643.605.666,65 TL) on milyonda yetmis bes (%0,00075)i oraninda
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olmak Uzere toplamda 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65 TL) ylz binde ¢
(%0,003)’'U oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. ISS Tebligi'nin 8'inci maddesinin dérdinci fikrasinda yer alan “Bu maddenin birinci fikrasina gére
yukimli olan isletmeciler; hizmet kalitesi &lgiimlerine iliskin olarak raporlanan bilgilerin
dogrulugunu sagdlar, ilgili kayitlari on iki ay siireyle muhafaza eder ve istendiginde Kuruma verir.”
hikmine aykiri olarak Kurumumuza iletilen veriler ile yerinde denetim esnasinda hesaplanan
veriler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmasi nedeniyle TTNET AS hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve
28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Ayni ihlalin birden
fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi verilir...” hUkmu, ayni
yénetmeligin “Hizmet kalitesine iliskin yukUmlultklerin ihlali” baglikli 15’'inci maddesinin 1’inci
fikrasinda yer alan “Agadgida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin uluslar arasi
standartlara ve/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat ile diger
yukuamliliikleri ihlal etmesi.” hUkmu ve ayni yonetmeligin 44’Uncu maddesinde yer alan Olgutler
cercevesinde;

a. 2017 yili ikinci g ayhk dlgim doénemi icin 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65

TL) milyonda bes (%0,0005)’i oraninda,
b. 2017 yili Gglncd tg aylik élgim dénemi igin 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65
TL) milyonda bes (%0,0005)’i oraninda

olmak Uzere toplamda 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65 TL) yiz binde bir
(%0,001)’i oraninda idari para cezas! uygulanmasi,

. 2017 yili ikinci ¢eyrek 6lgim doénemine iliskin 24 Mbps xDSL hiz profilinde “Veri Aktarim Hizi”
Olcltine ait “gdnderme igin ortalama veri aktarim hiz1” verisinin ilgili hedef deger olan “= duyurulan
baglanti hizinin % 757 ne karsilik gelen 1500 kbps’e esit veya buyuk olmasi gerekirken 2017 yili
Mayis ayinda 1318 kbps olarak gerceklestiginin denetim siirecinde tespit edilmesi sebebiyle iSS
Tebligi’nin 8’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan hukimleri ihlal eden TTNET AS hakkinda,
2017 yihna iligkin ikinci kez hedef de@erin saglanamamasi durumu olmasi da g6z énune alinarak,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “Hizmet kalitesine iligkin yukimlGliiklerin ihlali” baglikli
15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Agsagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki
takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ... b)
Isletmecinin uluslar arasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iligkin ilgili mevzuata uymamasi,
ilgili mevzuat ile diger yiikiimliiliikleri ihlal etmesi.” hikmii ve isletmeciye 2013 dérdiinci G aylik
Olcim dénemi baglanti siresi hedef dederlerinin saglanamamasi sebebiyle 04.11.2014 tarih ve
2014/DK-TED/540 sayili Kurul Karari ile idari yaptinm uygulandigi hususu da g6z o6ninde
bulundurularak ayni Yénetmeligin 43 maddesi ve 44’Gnci maddesinde yer alan dlgutler
cercevesinde 2016 yilindaki net satig tutarinin (4.643.605.666,65 TL) milyonda bes (%0,0005)'i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. Fatura sikayet orani hesabinin yapilmasinda yanlis hesaplama yénteminin kullanildigi, ayrica
fatura sikayet orani hesabina dahil edilmesi gerektigi halde dahil edilmeyen veriler bulundugu
tespit edildiginden, iISS Tebligi'nin 7’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Fatura sikayeti
orani; gegerli olup olmamasina bakilmaksizin, internet kullanim sliresi, tarife, hizmet, indirimler,
kampanyalar, vergi de dahil olmak (izere toplam tutar gibi hususlarin dogrulugu konularinda
bildirilen gsikayetlere konu fatura sayisinin toplam fatura sayisina orani olarak hesaplanir.”
hdkmadnu ihlal eden TTNET AS hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “igtima” baslikli
41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale
iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi verilir...” hukmu ile ayni Yonetmeligin “Hizmet kalitesine
iliskin yakdmlaltklerin ihlali” bashkh 15’inci maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan “Asagida belirtilen
hallerde, isletmecinin bir nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iligkin ilgili
mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat ile diger yikimlliliikleri ihlal etmesi.” hikmi ve ayni
yénetmeligin 44’lGinci maddesinde yer alan élgutler cergevesinde;

a. 2017 yih birinci tGg¢ aylik 6lgiim dénemi igin 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65

TL) on milyonda yirmi beg (%0,00025)’i oraninda,
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b. 2017 yih ikinci G¢ aylik élgim donemi igin 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65
TL) on milyonda yirmi bes (%0,00025)’i oraninda,

c. 2017 yili Gglincl Ug aylik élgim dénemi i¢in 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65
TL) on milyonda yirmi bes (%0,00025)’i oraninda,

d. 2017 yih dordinct G¢ aylik Olgim dénemi igin 2016 yilindaki net satis tutarinin
(4.643.605.666,65 TL) on milyonda yirmi bes (%0,00025)’i oraninda

olmak Uzere toplamda 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65 TL) yilz binde bir

(%0,001)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

6. 2017 yili birinci ¢ceyrek dénemine iligkin “Fatura Sikayet Orani” dl¢itine ait “Abone sikayetlerinin
oldugu fatura sayisinin toplam fatura sayisina orani” verisinin ilgili hedef deger olan “< %7” olmasi
gerekirken Ocak ayinda %1,06 olarak gercgeklestiginin denetim surecinde tespit edilmesi nedeniyle
ISS Tebligi'nin 8’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan hikiimleri ihlal eden TTNET AS
hakkinda, 2017 yilina iligkin ilk kez hedef dederin saglanamamasi durumu olmasi nedeniyle
Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligin 9’'uncu maddesi birinci fikrasinda
yer alan “Isletmecinin bir takvim yili igindeki herhangi bir raporlama déneminde hizmet kalitesi
Olglitlerine iliskin bir veya daha fazla hedef degeri saglayamamasi durumunda Kurul tarafindan
kabul edilen hakli nedenleri olmamasi halinde isletmeci bir defaya mahsus yazili olarak uyarilir ve
ilgili raporlama ddneminde hizmet kalitesi ylkimliliiklerini yerine getirmedigi Kurum internet
sayfasinda bir ay sireyle duyurulur’ hUkmua uyarinca TTNET AS’nin yazil olarak uyariimasi ve
internet Servis Saglayicihgi Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Degerlerini 2017
yihinin birinci ceyrek 6lgim déneminde saglayamadiginin bir ay sureyle Kurum internet sayfasinda
yayimlanmasi,

7. ISS Tebligi'nin 7/A maddesine iliskin olarak ariza giderme siiresi hesaplama sonuglarinin, 2017
yili Gglinct ¢eyrek élcim dénemine iliskin raporu igin Kurumumuza bildirilen degerler ile farkliliklar
g6stermesi nedeniyle ISS Tebligi'nin 8'inci maddesinin dérdiincii fikrasinda yer alan hiikiimleri ihlal
eden TTNET AS hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi “Hizmet Kkalitesine iliskin
yukumlaliklerin ihlali” bashkli 15’'inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Asagida belirtilen
hallerde, igsletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iligkin ilgili
mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat ile diger yikumliliikleri ihlal etmesi.” hukmd ve ayni
yonetmeligin 44’Gncld maddesi uyarinca 2016 yilindaki net satis tutarinin (4.643.605.666,65 TL)
milyonda bes (%0,0005)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Superonline iletisim Hizmetleri AS
8. ISS Tebligi’nin Ek-3’linde yer alan hiikiimlere aykiri olarak 2017 birinci, ikinci, liglincii ve dérdinci
ceyrek olcim donemleri igin il segimin ilgili mevzuatta dngorilen yontemin diginda yapilmak
suretiyle 3.Grupta daha fazla il se¢imi yapilabilecekken yalnizca bir il sec¢imi yapilarak
raporlanmasi nedeniyle Superonline iletisim Hizmetleri AS hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Ayni ihlalin birden
fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi verilir...” hUkmu ile ayni
Yonetmeligin “Hizmet kalitesine iligkin yakumluluklerin ihlali” bashkli 15’'inci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir:...b) Isletmecinin uluslar arasi
standartlara vel/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat ile diger
yiikiimliiliikleri ihlal etmesi.” hikmi ve Isletmeciye, Teblige gére asgari 10 ilden veri almasi
gerekirken 2013 yili Subat, Mart ve Haziran aylarinda bu hikme aykiri olarak daha az ilden veri
alinmasi sebebiyle 24.11.2014 tarihli ve 2014/DK-SDD/606 sayili Kurul Karari ile idari yaptirim
uygulandigi hususu da g6z 6nunde bulundurularak ayni Yonetmeligin 43’uncu maddesi ve 44’Uncu
maddesinde yer alan dl¢itler cercevesinde;
a. 2017 yih birinci G¢ aylik élcim dénemi icin 2016 yilindaki net satis tutarinin (2.402.693.888,80
TL) yUz binde bir (%0,001)’i oraninda,
b. 2017 yih ikinci ¢ aylik élgiim dénemi icin 2016 yilindaki net satis tutarinin (2.402.693.888,80
TL) ylUz binde bir (%60,001)’i oraninda,
c. 2017 yili Gglincl Gg ayhk 6lgim dénemi igin 2016 yilindaki net satis tutarinin (2.402.693.888,80
TL) yUz binde bir (%0,001)’i oraninda,
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d. 2017 yih doérdinct dG¢ aylik Olgim dbénemi igin 2016 yilindaki net satis tutarinin
(2.402.693.888,80 TL) yuz binde bir (%0,001)i oraninda

olmak Uzere toplamda 2016 yilindaki net satis tutarinin (2.402.693.888,80 TL) yuz binde dort

(%0,004)’G oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

9. 2017 birinci, ikinci tglncu ve dérdinci ¢eyrek dlgim dénemleri icin fatura sikayet orani hesabinin
yapilmasinda yanhs hesaplama yodnteminin kullanildigi, kendi yontemleri ile gergeklestirilen
hesaplamanin da yanlis yapilarak Kurumuza raporlandigi, tim bu hususlara ilaveten fatura sikayet
orani hesabina dahil edilmeyen veriler bulundugu hususlarinin tespit edilmesi nedeniyle, iSS
Tebligi'nin 7’inci maddesi hikimlerini ihlal eden Superonline iletisim Hizmetleri AS hakkinda,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “Ayni ihlalin birden fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri1 ayri idari para cezasi
verilir...” hUkm ile ayni1 Yonetmeligin “Hizmet kalitesine iligkin ylikimlullklerin inlali” baslikli 15’inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Asadida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ...b) Isletmecinin
uluslar arasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iligkin ilgili mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat
ile diger ytkimliliikleri ihlal etmesi.” hikmu ve ayni yonetmeligin 44’Gncli maddesinde yer alan
OlcUtler cercevesinde;

a. 2017 yih birinci G¢ aylik élcim dénemi icin 2016 yilindaki net satis tutarinin (2.402.693.888,80
TL) on milyonda yirmi bes (%0,00025)’i oraninda,

b. 2017 yih ikinci ¢ aylik élgciim dénemi icin 2016 yilindaki net satis tutarinin (2.402.693.888,80
TL) on milyonda yirmi bes (%0,00025)’i oraninda,

c. 2017 yili Gguinel Ug aylik 6lgiim dénemi icin 2016 yilindaki net satis tutarinin (2.402.693.888,80
TL) on milyonda yirmi bes (%0,00025)’i oraninda,

d. 2017 yih doérdinct dG¢ aylik Olgim dbénemi igin 2016 yilindaki net satis tutarinin
(2.402.693.888,80 TL) on milyonda yirmi bes (%0,00025)’i oraninda

olmak Uzere toplamda 2016 yilindaki net satis tutarinin (2.402.693.888,80 TL) yiz binde bir

(%0,001)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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