
 

 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 06.06.2012 
Karar No  : 2012/DK-14/252 
Gündem Konusu             : 3N Reklamları. 
 
KARAR :Tüketici Hakları Dairesi Başkanlığının 
hazırladığı takrir ve ekleri incelenmiştir. 
 
5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4, 6, 12, 48 ve 49’uncu maddeleri, 
Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Hakları Yönetmeliği’nin 12’nci maddesi 
ve ilgili diğer mevzuat çerçevesinde;  
 
Tüketicilerin yanıltıcı olabilecek şekilde bilgilendirilmesinin engellenmesini teminen, 
3N işletmecileri tarafından, 25.04.2012 tarih ve 2012/DK-12/180 sayılı Kurul Kararı ile 
belirlenen kriterleri sağlamak şartıyla 3N kapsama oranlarına ilişkin reklam 
yapılabilmesi, veri indirme hızı dâhil olmak üzere hizmet kalitesine ilişkin kıyaslama 
içeren reklamların ise 3N hizmet kalitesi düzenlemeleri yayımlanıncaya kadar 
yapılmaması hususuna karar verilmiştir. 


