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KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Baskanlhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 52 ve 60’inci maddeleri, 5326 sayil
Kabahatler Kanununun 15inci maddesi, Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin
Yetkilendirme Yoénetmeliginin 19'uncu maddesi, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yoénetmeligin 5, 16, 32 ve 34’Unci maddeleri, Tarife Ydnetmeliginin 16’nci maddesi,
Vodafone Telekomiinikasyon AS (Vodafone) ile Kurum arasinda imzalanan imtiyaz
Soézlesmesi'nin “Tarife” baslikli 13’Gnecl maddesi, 15/07/2009 tarihli ve 2009/DK-07/372 sayih
Kurul Karari ile onaylanan “Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Tarifelerinin Bildirimine
iliskin Usul ve Esaslar’in 6’nci maddesi hiikimleri ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1- 08/05/2009 tarihinde baslayan “Vodapara Kampanyasi’ndan, musteri numarasi bazinda
33.063 abonenin faydalandigi, anilan kampanya kapsaminda; cihaz, hediye ceki ve fatura
indirimi yapildig1, ancak dért baslik altinda toplanabilecek nedenlerle (Ozel lletisim Vergisinin
hatali hesaplanmasi, program grup hatasi, aboneligi taahhlit siiresinden &énce iptal olan
abonelere son faturalarinda cayma bedelinin yani sira taahhiit farkinin da yansimasi,
kampanya bitis tarihinin bir sonraki faturalama déneminin ilk giinii olarak sisteme giriimesi)
muisteri numarasi bazinda 1.422 kurumsal abonenin faturalarinda £©1.426.449 fazladan Ucret
tahakkuku yapildigi, incelemeye baslandidinin bildirildigi 19/11/2012 tarihinden énce musteri
numarasi bazinda 673 kurumsal aboneye ©686.913 iade edildigi, Sirket merkezinde
denetimin yapildigi 11-13/12/2012 tarihine kadar bu rakamin muigsteri numarasi bazinda 938
kurumsal abone igin £944.867’ye ulastii, iade edilmesi gereken diger tutarlarin iadesine
iliskin g¢alismalarin devam ettigi, s6z konusu ihlal kapsaminda tespit edilebilen ilk hatali
faturanin 18/08/2009 tarihinde duzenlendigi, Nisan 2012 itibariyle s6z konusu hataya neden
olan tahakkuk slreclerinde diizeltme yapildigi tespit edilmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Hizmet kalitesi” baslikli 52'nci maddesinin
dérdiinct fikrasinda yer alan “isletmeciler, her hal ve sartta dogru faturalama yapma ve
fatura icerigi ile ilgili ihtilaf durumunda ispat yikimliligindedirler.” hUkmUine aykiri olarak,
“Vodapara Kampanyasi” kapsaminda, misteri numarasi bazinda 1.422 kurumsal abonenin
faturalarinda t1.426.449 fazladan Ucret tahakkuku yapilmasi nedeniyle Vodafone hakkinda,
5809 sayili Kanunun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirnmlar” bashkli 60’inci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “Kurum; mevzuata, kullanim hakki ve diger yetkilendirme sartlarina
uyulmasini izleme ve denetlemeye, aykirilik halinde isletmecilere bir 6nceki takvim yilindaki
net satislarinin yiizde lg¢line kadar idari para cezasi uygulamaya...yetkilidir.” hikma,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak Iidari Para Cezalan ile
Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin “HUkim Bulunmayan Haller” baglkli
34’'Unct maddesinde yer alan “Bu Yoénetmelikte diizenlenmemis olmakla birlikte,
Isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi sartlarina aykiri durumlarinin tespit
edildigi diger hallerde Kurul Kararina gére islem yapilir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin 32'nci
maddesi c¢ergevesinde, fazladan Ucret tahakkuku yapilan s6z konusu tutarin, denetim
yapilana kadar musteri numarasi bazinda 673 kurumsal aboneye t686.913'sinin iade
edilmesi, iade edilmeyenlere iade calismalarinin devam etmesi, s6z konusu hatanin kasti
yapilmamig olmasi, Nisan 2012 itibariyla yukarida ifade edilen hataya neden olan tahakkuk
sureglerinde duzeltme yapilmasi hususlarinin yaninda 21/12/2010 - 2010/DK-07/707 ve
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20/06/2012 -2012/DK-16/273 tarihli ve sayih Kurul Kararlari ile Vodafone’a benzer fiillerden
dolay! idari para cezasi uygulandigi da dikkate alinarak, ihlalin tespit edildigi yildan bir
onceki takvim yili olan 2011 yili Gelir Tablosundaki net satislarinin (£3.770.524.475,61)
%0,025 (ylzbinde yirmibes) i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2- Vodafone’'un Kurumumuza goéndermis oldugu; 29/06/2012 tarihli ve SKY/5435 sayili
yazida; Vodapara kampanyas! ile ilgili olarak yapilan hatali Ucretlendirmelere ydnelik
dizeltmenin 01/10/2011 tarihinde yapildigini bildirdigi, ancak daha sonra Kurumumuza
gonderdigi 06/08/2012 tarihli ve SKY/6196 sayili yazida; sistemlerdeki bir problem nedeniyle
duzeltmelerin Nisan 2012 tarihinde yapildigini bildirdigi, konuyla ilgili olarak 01/02/2013 tarihli
ve 2013-CCRA-0071 sayili yaziyla Kurumumuza génderdigi savunmasinda da Nisan 2012
tarihinde gerekli diizeltmelerin yapildigini ve dogru tarihin Nisan 2012 oldugunu kabul ettigi,
adi gegen isletmecinin yine 29/06/2012 tarihli ve SKY/5435 sayili yazisinin EK’inde
gbnderdigi tablodaki rakamlarin toplanmasi neticesinde iade edilmesi gereken
(iade/iade_edilecek) tutar olarak ©1.268.464,68 bildirmesine ragmen, 06/08/2012 tarihli ve
SKY/6196 sayili yazisinda 1.225 adet misteriye toplam ©1.152.502 iade edilecegini
bildirdigi, konuyla ilgili olarak 01/02/2013 tarihli ve 2013-CCRA-0071 sayili yaziyla
Kurumumuza gonderdigi savunmasinda ise iade edilecek tutari £©1.426.449 olarak bildirdigi,
dolayisiyla, 29/06/2012 tarihli ve SKY/5435 sayili yazida yer verilen s6z konusu bilgilerin
dogru olarak aktariimadigi tespit edilmistir.

Adi gecen isletmecinin ihmalinden ve dikkatsizliginden kaynaklandig disiniilen s6z konusu
fiillin, Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Ydénetmeliginin “isletmecilerin
hak ve yukiumlalikleri” baslikli 19'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendindeki yer alan
“Isletmeci, Kurum tarafindan yetkilendirmesi kapsaminda istenen veya diizenli olarak
goénderilmesi talep edilen bilgi, belge ve veriyi dogru ve eksiksiz olarak Kurumca istenen slire
icerisinde vermekle yiikimldddr.” hikmine aykirilik teskil ettiginden, 5809 sayili Kanunun
“Kurumun yetkisi ve idari yaptirmlar” baslikh 60’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“‘Kurum; mevzuata, kullanim hakki ve diger yetkilendirme sartlarina uyulmasini izleme ve
denetlemeye, aykirilik halinde isletmecilere bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde
lgline kadar idari para cezasi uygulamaya...yetkilidir.” hiUkmu, Telekomunikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik'in “Yanlis veya Yaniltici Belge Verme” baglikh 5’'inci maddesinde yer
alan “Yetki Belgesi almaya iligkin istenen belgeler dahil, Kuruma verilmesi gereken ve/veya
Kurumun istedigi bilgi ve belgelerin yanlis veya yaniltici olmasi durumunda, igletmecinin bir
onceki takvim yilindaki cirosunun %71’ine (ylizde bir) kadar idari para cezasi uygulanir.
Kurum, ihlali olusturan fiilin niteligine gére bilgi ve belgelerin yaniltici olmasi halleri harig,
gerekli gérdligli durumlarda idari para cezasi vermeden énce, ilgili isletmeciye s6z konusu
durumun dizeltiimesi igin yeterli bir stre verebilir.” hUkmG ile ayni Yonetmelidin 32'nci
maddesi cergevesinde, isletmecinin yanlis bilgi géndermesinde kasti olmadigi, maddi bir
zararin olugmadigl, iktisadi kazang elde edilmedigi hususlarinin yaninda 10/02/2011-
2011/DK-09/57 ve 06/03/2013 -2013/DK-SDD/125 tarihli ve sayili Kurul Kararlari ile
Vodafone’un benzer fiillerden dolayi ihtar edildigi de dikkate alinarak, Vodafone hakkinda
ihlalin tespit edildigi yildan bir 6nceki takvim yili olan 2011 yili Gelir Tablosundaki net
satiglarinin  (£3.770.524.475,61) %0,005 (ylizbinde bes) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

3-15/07/2011-30/09/2011 tarihleri arasinda uygulanan “HTC Wildfire S” kampanyasindan
53.225 abonenin faydalandigi, anilan kampanyanin 7’nci ayindan itibaren data kullanimina
yonelik olarak 51.203 adet abone tarafindan iptal talebi yapiimasina ragmen, yazilim hatasi

dolayisiyla £1.432.070 fazladan fatura tahakkuku yapildigi, incelemeye baslandiginin
bildirildigi 19/11/2012 tarihinden 6nce £1.426.790 iade edildigi, Sirket merkezinde denetimin
yapildigi 11-13/12/2012 tarihine kadar bu rakamin 50.954 abone igin £1.427.250'ye ulastigi,
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iade edilmesi gereken diger tutarlarin iadesine iligskin ¢alismalarin devam ettigi, s6z konusu
ihlal kapsaminda tespit edilebilen ilk hatali faturanin Subat 2012 tarihinde dizenlendigi,
Nisan 2012 itibariyle yukarida ifade edilen hataya neden olan hususun duzeltildigi tespit
edilmigtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Hizmet kalitesi” baslhkh 52’nci maddesinin
dérdincu fikrasinda yer alan “Isletmeciler, her hal ve sartta dogru faturalama yapma ve
fatura icerigi ile ilgili ihtilaf durumunda ispat yiikimliligindedirler.” hUkmune aykiri olarak,
“‘HTC Wildfire S” kampanyasinin 7’'nci ayindan itibaren data kullanimina yonelik olarak

51.203 adet abone tarafindan iptal talebi yapilmasina ragmen, £1.432.070 fazladan fatura
tahakkuku yapilmasi nedeniyle Vodafone hakkinda, 5809 sayili Kanunun “Kurumun yetkisi
ve idari yaptirimlar” baslikli 60’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Kurum; mevzuata,
kullanim hakki ve diger yetkilendirme sartlarina uyulmasini izleme ve denetlemeye, aykirilik
halinde igletmecilere bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde (g¢line kadar idari para
cezasi uygulamaya...yetkilidir.” hilkmi, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y®&netmeligin
‘HUkum Bulunmayan Haller” baglikh 34’Gncti maddesinde yer alan “Bu Yénetmelikte
diizenlenmemis olmakla birlikte, Isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi
sartlarina aykiri durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina gére iglem yapilir.”
hikm ile ayni Yénetmeligin 32’'nci maddesi ¢ergcevesinde, fazladan Ucret tahakkuku yapilan
sOz konusu tutarin, denetim vyapilana kadar ©1.426.790’sinin iade edilmesi, iade
edilmeyenlere iade calismalarinin devam etmesi, s6z konusu hatanin kasti yapimamis
olmasi, Nisan 2012 itibariyla yukarida ifade edilen hataya neden olan tahakkuk sureclerinde
dizeltme yapilmasi, ihlalin suresinin kisalidi hususlarinin yaninda 21/12/2010- 2010/DK-
07/707 ve 20/06/2012 -2012/DK-16/273 tarihli ve sayili Kurul Kararlari ile Vodafone’a benzer
fillerinden dolayi idari para cezasi uygulandigi da dikkate alinarak, ihlalin tespit edildigi
yildan bir o6nceki takvim vyili olan 2011 vyl Gelir Tablosundaki net satislarinin

(£3.770.524.475,61) %0,002 (ylzbinde iki) si oraninda idari para cezasl uygulanmasi,

4- HTC Wildfire S kampanyasi kapsaminda 08/07/2011 tarihli ve PAZ/4761 sayih ve
20/07/2011 tarinli ve PAZ/4984 yazilari ile Kuruma yapilan bildirimlerde 100 MB kotali
internet erisiminin sunulacagi ifade edilmesine ragmen, uygulamada 250 MB kotali internet
erisimi sunuldugu tespit edilmigtir.

Bu kapsamda, Vodafone ile Kurum arasinda imzalanan imtiyaz Sézlesmesi'nin “Tarife”
baslikli 13’Unci maddesi ile 15/07/2009 tarihli ve 2009/DK-07/372 sayili Kurul Karari ile
onaylanan “Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Tarifelerinin Bildirimine iligkin Usul ve
Esaslar'in 6’'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi hukmune aykir olarak, dnceden
bildirimi yapilan kampanya kosullarinda Kuruma bildirim yapilmaksizin degisiklige gidilmesi
nedeniyle Vodafone hakkinda, 5809 sayili Kanunun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar”
baslikli 60’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Kurum; mevzuata, kullanim hakki ve
diger yetkilendirme sartlarina uyulmasini izleme ve denetlemeye, aykirilik halinde
isletmecilere bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde lgline kadar idari para cezasi
uygulamaya...yetkilidir.” hikmi, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere
Uygulanacak Idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydnetmeligin
“Ozel Tarife Segenekleri” baslikli 16’nci maddesinde yer alan “Isletmeciler tarafindan ézel
tarife seceneklerine iliskin Kuruma yapilmasi gereken bildirim ylkdmldlagdndn yerine
getiriimemesi halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun %0.4’ iine (binde
dbrt) kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmul ile ayni Yonetmeligin 32'nci maddesi
cercevesinde, kampanyaya katilan abonelerin blyulk bir cogunlugunun kampanya bitisinden
sonra internet erisim hizmetini kullanmayi tercih etmemeleri nedeniyle kampanya kurgusu
icerisinde dogrudan abonelerin katiimini belirleyen ana ol¢lutlerden biri olmadigi kanaatine
varilan hizmetin, abonelerin magduriyeti ile isletmeci tarafinda iktisadi bir kazanca yol
acmadigi ve kampanyanin 15/07/2011-30/09/2011 tarihleri arasinda iki buguk aylik sinirh bir
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sure icinde uygulanmasinin rekabet ihlaline de yol agabilecek nitelikte bulunmadigi hususlari
dikkate alinarak igletmecinin uyariimasi,

5- Yukarida belirtilen ihlaller nedeniyle abonelere yapilmasi gereken iade tutarlarina ait
islemlerin Kurul Kararinin adi gecen isletmeciye tebliginden itibaren 3 ay igerisinde
tamamlanmasi ve U¢ ayin sonunda yapilan islemlere dair Kuruma bilgi verilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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