
 
 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 07.12.2012 
Karar No  : 2012/DK-08/605 
Gündem Konusu             : SMŞH Kapsamında İki Kademeli Arama 

     Hizmeti. 
 
KARAR :Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının 
hazırladığı takrir ve ekleri incelenmiştir. 
 
5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4’üncü maddesinin birinci fıkrasının 
(a), (b), (ç) ve (j) bentleri, 6’ncı maddesinin birinci fıkrasının (a), (g) ve (v) bentleri, 
12’nci maddesinin ikinci fıkrasının (l) bendi ve aynı maddenin üçüncü fıkrasının (a) 
bendi, 31’inci maddesinin birinci fıkrası, Numaralandırma Yönetmeliği’nin 5’inci 
maddesinin birinci fıkrasının (ç) ve (e) bentleri, aynı Yönetmeliğin EK-A1’inin 4’üncü 
maddesinin birinci fıkrasının (f) bendi, Elektronik Haberleşme Hizmet, Şebeke ve 
Altyapılarının Tanım, Kapsam ve Süreleri düzenlemesinin 1’inci bölümünde yer alan 
“İki kademeli arama yöntemi” tanımı, aynı düzenlemenin 1.8’inci ve 2.6’ncı maddesi 
ile ilgili diğer mevzuata istinaden; 

 
1- Elektronik Haberleşme Hizmet, Şebeke Ve Altyapılarının Tanım, Kapsam ve 
Süreleri düzenlemesinin Sanal Mobil Şebeke Hizmetine yönelik 2.6’ncı bölümüne,  

 
a) 2’nci madde olarak, “İşletmecinin iki kademeli arama yöntemiyle hizmet sunması 

durumunda, aboneleri ile kendi adına abonelik sözleşmesi yapma yükümlülüğü 
aranmaz” hükmünün,  
 

b) 3’üncü madde olarak, “İşletmeciye, talebi halinde, ilgili mevzuat hükümlerindeki 
yükümlülüklerini yerine getirmesi kaydıyla, kullanıcılara iki kademeli arama 
yöntemi ile hizmet sunabilmesine yönelik Kurum tarafından belirlenecek alan 
kodundan erişim numarası tahsis edilir.” hükmünün, 
 

c) 4’üncü madde olarak, “İşletmeci, iki kademeli arama yöntemi ile sunulacak 
hizmetlerde Kurum tarafından tahsis edilmiş erişim numaralarını kullanmakla 
yükümlüdür. İşletmeci, Kurumdan izin almak kaydıyla, kendisine tahsis edilmiş 
erişim numaralarını başka SMŞH İşletmecilerine kullandırabilir. Bu durumda, 
tüketici nezdinde hizmete ilişkin sorumluluk numarayı kullanan SMŞH 
İşletmecisine aittir. Ancak, bu durum numarasını bir başka SMŞH İşletmecisine 
kullandıran SMŞH İşletmecisinin ilgili mevzuat hükümlerinde yer alan 
yükümlülüklerini ortadan kaldırmaz.” hükmünün, 
 
eklenmesi ve son maddenin buna göre teselsül ettirilmesi,  

 
2- Mobil şebekeler üzerinden iki kademeli arama yöntemiyle hizmet sunulmasında 
erişim numarası olarak kullanılmak ve ilgili işletmecilere münferit olarak tahsis 
edilmek üzere 812 numara bloğunun kullanıma açılması 

 
hususlarına karar verilmiştir. 


