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Merkezi Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi (Millenicom))

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Uncu maddesinin birinci fikrasinin (§) bendi, 6'nci
maddesinin birinci fikrasinin (u) bendi, 52’nci maddesinin birinci ve ikinci fikralarina, Elektronik
Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 5’'inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’nci ve
9’uncu maddelerine, Elektronik Haberlesme Sektérinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi EK-4’Gn
Uygulanmasina iliskin Teblig’'in 6’'nci, 9’uncu ve 11’inci maddelerine, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin 15’inci ile 44’(inci maddelerine ve ilgili diger mevzuata
istinaden;

1. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi EK-4’'iin Uygulanmasina iligkin

Teblig’in “YUkumlilikler” bashkh 9’'uncu maddesinin Gglincu fikrasinda yer alan hikmiine aykiri
olarak, %80 veya daha fazla olmasi gereken “Miisteri hizmetleri i¢in cevap verme siiresi”
hedef degerinin 2019 yili liglincii ceyrek donemi igin %74 ile saglanamamasi ve 2019 yili
ugunci ceyrek doneminde hizmet kalitesi olgltlerine iligkin bir veya daha fazla hedef
degerin ayni takvim yili icerisinde ikinci kez saglanamamasi nedenleri ile Millenicom
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin “Hizmet kalitesine iliskin yukimlaliklerin ihlali” baghkli 15’inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki
takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ... b)
Isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi,
ilgili mevzuat ile diger yiikiimliilikleri ihlal etmesi.” hiikmii ve igletmecinin 2019 yili ikinci geyrek
dénemi igin ayni yiikiimliiliigiin ihlaline iligkin olarak 06.03.2021 tarihli ve 2021/IK-THD/77
nolu Kurul Karan ile yazili olarak uyarildigi da dikkate alinarak ayni Yonetmeligin “Yaptirnm
Olchtleri” bagslikli 44’Gncl maddesinde yer alan Olgitler gergevesinde; 2018 yili net satig tutan
(181.232.293,27%)’nin onbinde onbir (%0,11)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin “Raporlarin bildiriimesi ve
yayimlanmas!” baslikli 7'nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Isletmeciler sunduklari
hizmet kapsaminda bu Yénetmelikte belirtilen hizmet Kalitesi digiitlerine iliskin 6lglimleri iceren ve
aylik olarak tasnif edilmis sekilde geriye dénlik (i¢ aylik bilgileri iceren raporiari her yil Ocak, Nisan,
Temmuz ve Ekim ayinin sonuna kadar Kuruma géndermekle yikimltddr. ...” hUkmune aykiri
olarak, 2019 yil Gglincii donem c¢agri merkezi hizmet kalitesi raporlarini suresi igerisinde
Kurumumuza géndermemesi nedeniyle Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.$.’nin;
Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin “idari para cezalari ve diger
yaptirmlar” baglkl 9'uncu maddesi ikinci fikrasinda yer alan; “2) isletmecinin hizmet kalitesi ile
ilgili olarak bildirdigi veriler ve/veya tuttugu kayitlarin eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi
veya bu Yoénetmelikte yer alan bilgi ve belgelerin siiresi icinde verilmemesi halinde, ilgili isletmeci
yazili olarak uyarilir. ...” hUkmu kapsaminda yazili olarak uyariimasi

hususlarina karar verilmistir.
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