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KARAR :Spektrum izleme Dairesi Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmigtir.

Turkeell iletisim Hizmetleri AS tarafindan Kurumumuza yapilan 2012 yili (glincii dénem
bildirimine istinaden; Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yoénetmeliginin “idari
para cezalari ve diger yaptirnmlar’ baslkh 9uncu maddesinin birinci fikrasi, Elektronik
Haberlesme Sektérinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmeligin birinci maddesi ile GSM Mobil Telefon Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi
Olgitlerinin Elde Edilmesine iliskin Tebligin “idari para cezalari ve diger yaptirimlar” baghkli
20’nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca;

Hedef Degerin Saglanamadigi|| .. o Hedef Degerin
Yerlesim Yeri g 57 Saglanamadig Olgt
Trabzon-Merkez-Cukurcayir Agustos Arama Basarisizlik Orani

Tablo: Turkcell iletisim Hizmetleri AS tarafindan hedef degerlerin saglanmadidi yerlesim yeri

o Tablo’'da yer alan yerlesim yeri icin belirtilen hizmet kalitesi hedef degerinin saglanmasi
yukdmlulagunun ilgili raporlama déneminde yerine getiriimemesi ve s6z konusu yerlesim
yerlerindeki hedef degerlerin saglanamamasinin ait oldugu takvim yil icerisinde ilk kez
gerceklesmesi nedeniyle Turkcell iletisim Hizmetleri AS’nin yazili olarak uyariimasi,

e Turkcell iletisim Hizmetleri AS’nin ilgili raporlama ddéneminde hizmet Kkalitesi
yukumlaligana yerine getirmediginin - Kurum internet sayfasinda bir ay sureyle
duyurulmasi

hususlarina karar verilmistir.



