BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 23.09.2019
Karar No : 2019/DK-ETD/202
Gundem Konusu : Turk Telekom Toptan Al-Sat DSL internet Bizden

Devam Kampanyasi

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanlhiginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

Turk Telekominikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan 13.09.2019 tarihli ve 114928 sayili yazi ile

Kurumumuz onayina sunulan “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyas!” ve “Toptan Al-Sat

DSL internet Bizden Upsell Kampanyas!” kapsamindaki paketlerde yer alan aboneliklere yonelik

uygulanmasi planlanan “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam Kampanyas!” teklifinin;

e Ulkemiz genelinde yiksek hizli DSL hizmetine gecislerin ve genigbant internet hizmetlerinin ilk
ediniminin kolaylastiriimasi,

o Kullanicilarin makul bir Ucret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden
yararlanmasi

o Toptan genigsbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi

yonleri ile elektronik haberlesme hizmetlerinin arzi ve yeni yatirimlarin 6zendiriimesine katki

saglayacagi g6z onunde bulundurularak;

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 6, 13, 14 ve 20’nci maddeleri,

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

Kurumumuz dizenleme haklari sakli kalmak kaydiyla;
1. Ek-1'de yer alan “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam Kampanyasi” uygulama esaslarinin
onaylanmasi,

2. Ek-2’de yer alan Turk Telekominikasyon AS Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis
Teklifi'ne yonelik degisikliklerin onaylanmasi,

3. Daha 6nce “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi”,”Toptan Al-Sat DSL internet Bizden
Upsell Kampanyasi”, “Toptan VAE DSL internet Bizden Kampanyas!” veya “Toptan VAE Yalin
DSL internet Bizden Kampanyasi” ndan faydalanan abonelerin farkli bir isletmeciye gegis yaparak
“Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam Kampanyasi” ndan faydalanabilmelerine olanak
taniyacak sistemsel geligtirmelerin;

Turk Telekom tarafindan 31.12.2019 tarihine kadar tamamlanmasi ve Kurumumuza bilgi verilmesi,

4. Onaylanan kampanya uygulama esaslarinin isbu Kurul Kararr’nin teblig tarihinden itibaren 3 (ig)
is guna icerisinde Turk Telekom tarafindan Sirketlerinin internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:

TOPTAN AL-SAT DSL iNTERNET BiZDEN DEVAM KAMPANYASI

Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat DSL internet Bizden ve Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Upsell kampanyalarindan
faydalanmis aboneliklerin Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam Kampanyasi kapsaminda yeni
olusturulacak 4 Mbps’e kadar 40 GB Kotali ve 6 Mbps’e kadar 60 GB Kotali paketlerine kampanya
suresinde ge¢cmeleri durumunda paket UGcretleri indirimli uygulanacaktir.

4 Mbps’e kadar 20 GB Kotali ve 4 Mbps’e kadar 40 GB Kotali paketlerinde kampanyadan
faydalanmis ve en az 18 en fazla 30 aylik abone &mrinld tamamlamig, aboneliklerin
faydalanabilecegi Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam Kampanyasi 23.09.2019 — 31.12.2019
tarihleri arasinda yururlikte olacaktir.

Kampanya Uygulama Esaslari

1. Aboneliklerin kampanyaya dahil olabilmeleri icin 4 Mbps’e kadar 20 GB Kotali ve 4 Mbps’e kadar
40 GB Kotali paketlerinde kampanyadan faydalanmis olmalari ve en az 18 en fazla 30 aylik abone
omri icinde kampanya kapsaminda olusturulacak yeni paketlere gegis yapmalari gerekmektedir.

Ornek - 1: Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasindaki 4 Mbps’e kadar 20 GB Kotali
paketini 26 ay kullanmis bir abonelik, Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam
Kampanyasi kapsamindaki bir pakete gegis yaptiginda kampanyadan faydalanir.

Ornek - 2: Internet Bizden Kampanyasi kapsamindaki pakette 18 aydan kisa stiredir bulunan ve
Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam Kampanyasi kapsamindaki bir pakete gecis
yapan abone kampanyaya déahil edilmez.

Ornek - 3:internet Bizden Kampanyasi kapsamindakilerden farkli bir paketten Toptan Al-Sat DSL
internet Bizden Devam Kampanyasi kapsamindaki bir pakete gecis yapan abone
kampanyaya dahil edilmez.

Ornek — 4: Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi kapsamindaki 4 Mbps’e kadar 20 GB
Kotali paketini 32 ay kullanmis bir abonelik, Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam
Kampanyasi kapsamindaki bir pakete gegis yaptiginda kampanyadan faydalanamaz.

2. Kampanya kapsamindan faydalanmis aboneliklerin asagida yer alan ve yeni olusturulacak 4
Mbps’e kadar 40 GB Kotali ve 6 Mbps’e kadar 60 GB Kotali paketlerine gecis yapmalari
durumunda Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam Kampanyasr'na dahil olduklari tarihten
itibaren 24 ay boyunca paket tcretleri agagidaki tablolarda yer alan sekilde uygulanacaktir.

DSL Toptan internet Tarifeleri

Erisim Hiz Kota pr Al Sat .'!'arifeleri —
(s) (GByte) Aylik Ucret | Kota Asim Ucreti | Aylik En Yiiksek Ucret
(TL) (TL/MB) (TL)
4 Mbps’e Kadar* 40 GB 16,15 - -
6 Mbps’e Kadar* 60 GB 17,15 - -

Fiyatlara vergiler déhil degildir.
PSTN aylik sabit (icreti/paket licreti veya THK aylik hat kullanim (creti dahil degildir.
* Kotaya ulasildiktan sonra paket hizi 1 Mbps olacak ve kota asim (creti uygulanmayacaktir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina iligkin DSL Toptan internet Tarifeleri

Erisim Hizi Kota _ Al Sat Tarifeleri }
(s) (GByte) Indirimli Ayhk | Kot_a Asim Aylik En Yiiksek Ucret
Ucret (TL) Ucreti (TL/MB) (TL)
4 Mbps’e Kadar* 40 GB 12,12 - -
6 Mbps’e Kadar* 60 GB 12,86

Fiyatlara vergiler déhil degildir.
PSTN aylik sabit licreti/paket (icreti veya THK aylik hat kullanim (icreti dahil degildir.
* Kotaya ulagildiktan sonra paket hizi 1 Mbps olacak ve kota agim (icreti uygulanmayacaktir.
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. Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca Kotaya ulasildiktan sonra paket hizi 1
Mbps olacak ve kota asim Ucreti uygulanmayacaktir.

. Kampanya paket bazli takip edileceginden sadece Al-Sat modelinde gecerli olacaktir. Port ve
transmisyon temelli Ucretlendirme modelinde kampanyadan faydalanilamayacaktir. Modeller
arasl gegis yapan abonelikler i¢in paket indirimi sonlandirilacaktir.

. Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam Kampanyasindan yararlanan abonelikler upsell
kampanyalarindan faydalanamayacak ve bu abonelikler igin Internet Bizden Kampanyalari
kapsaminda daha 6nce hak edilen paket indirimi ve satis destegdi sonlandirilacaktir.

. Kampanyaya dahil oimus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya baska bir iSS’ye
churn etmis musteriler icin kampanya kapsaminda sunulan paket Gcret indirimi sonlandirilacaktir.

. Aboneler Toptan Al-Sat Internet Bizden Devam kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL
paketlerden DSL/Fiber paketlerine gecis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

. Kampanyaya dahil olan aboneler kampanya kapsami disindaki bir pakete gecis yaparsa paket
Ucretine yapilan indirim sonlandirilacaktir.

. Kampanya kapsamindaki paketlere yeni satis ya da internet Bizden Kampanyasi harici

paketlerden gecis yapllamaz. Bu paketler sadece internet Bizden devam Kampanyalari
kapsaminda sunulmaktadir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

1. Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi’nin 1 Nolu ekinin “ADSL/VDSL
Toptan Tarifeleri (TL)” bashkl tarifeler tablosuna asagida yer verilen tarifeler eklenmistir.

Erisim Hizi Iégé? Ayll(lfni_'l)cret Kota(?E/lmBl'.;creti Aciklamalar
4 Mbit/sn'ye kadar 8° 20 GB 31,15 -
4 Mbit/sn'ye kadar 8° 40 GB 32,30 -
6 Mbit/sn’ye kadar ° 60 GB 34,30 -

(8) Kullanici belirtilen hiza kadar hattin destekledigi en yuksek hizi kullanacaktir. Kullanicinin ay
icerisindeki veri kullanimi belirtilen kota seviyesine ulasildiginda kullanim hizi ay sonuna kadar
1 Mbit/sn olacak ve kota asim Ucreti uygulanmayacaktir.

(9) S6z konusu tarife paketlerine sadece Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi, Toptan
Al-Sat DSL internet Bizden Upsell Kampanyasi ve Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam
Kampanyasi kapsaminda yeni abone alinabilecektir.

2. Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi’nin 1 Nolu ekinin “Engelli, Gazi ve
Sehit Yakinlari Igin Al-Sat Internet Tarifesi” baglikl tarifeler tablosuna asagida yer verilen
tarifeler eklenmistir.

ENGELLI, GAZI ve SEHIT YAKINLARI IGIN AL-SAT INTERNET TARIFESI
. Aylik Ucret | Kota Agim Ucreti | Aylik En Yiiksek
Erigim Hiz: Kota (TL) (TL/MB) Ucret (TL)
4 Mbit/sn'ye kadar!? 20 GB 23,36 - -
4 Mbit/sn'ye kadar!? 40 GB 24,23 - -
6 Mbit/sn’ye kadar! 2 60 GB 25,72 - -

(1) Kullanici belirtilen hiza kadar hattin destekledigi en ylksek hizi kullanacaktir. Kullanicinin ay
icerisindeki veri kullanimi belirtilen kota seviyesine ulasildiginda kullanim hizi ay sonuna kadar
1 Mbit/sn olacak ve kota asim Ucreti uygulanmayacaktir.

(2) S6z konusu tarife paketlerine sadece Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi, Toptan
Al-Sat DSL internet Bizden Upsell Kampanyasi ve Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Devam
Kampanyasi kapsaminda yeni abone alinabilecektir.
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