BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 22.07.2020
Karar No : 2020/IK-SDD/208
Gilindem Konusu : Inceleme — Acil Yardim Cagri Hizmetleri Denetimi

(TTMobil, Turkcell, Vodafone)

KARAR : Sektoérel Denetim Dairesi Baskanhiginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 31’inci maddesinin dordincu
fikrasi ile 59’'uncu maddesi, 28.05.2009 tarihli ve 27241 saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi, 14.12.2011 tarihli
ve 28142 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yoénetmelik, 05.06.2012 tarihli ve 28314 sayisi Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren Elektronik Haberlesme Sektdriinde Acil Yardim Cagri
Hizmetlerine iliskin Yonetmelik, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurdrlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeligi ve ilgili diger
mevzuat hikimleri kapsaminda;

GSM, IMT-2000/UMTS, IMT igsletmeciligi kapsaminda sunulan hizmetlere iligkin ilgili mevzuat
cercevesinde belirlenmis olan konum verisi saglanmasi ve hassasiyetine iliskin yukumlaliklerinin
yerine getirilip getirilmediginin tespitine yénelik TT Mobil iletisim Hizmetleri AS, Turkcell iletisim
Hizmetleri AS ve Vodafone Telekominikasyon AS hakkinda ydritilen inceleme sonucunda;

1. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Ulusal numaralandirma plani” baghkh 31’inci
maddesinin dérdincu fikrasinda yer alan; “(4) Ankesorlii telefon hizmeti kullanicilari da dahil olmak
lizere, kamu kullanimina acik telefon hizmetinden faydalanan kullanicilar, herhangi bir (cret
odemeden 112 ve Kurumca belirlenen diger acil ¢agri numaralarini ¢evirerek acil ¢gagriya cevap
vermekle vyetkili kurulusa erisme hakkina sahiptir. Kurumca belirlenen esaslar c¢ercevesinde
isletmeciler (icretsiz olarak, kullanicilarin 112 acil ¢agri numarasina ve Kurumca belirlenebilecek
diger acil ¢agri numaralarina sunmakta olduklari hizmetin kapsam ve Kalitesine uygun olarak
erisimlerini saglamak ve acil yardim talebinde bulunan kullanicilarin yerlerini tespit ederek ilgili
kuruluga bildirmekle yiikimliddr.” hukmane ve Elektronik Haberlesme Sektdrinde Acil Yardim
Cagri Hizmetlerine iliskin Yénetmelik'in “Adres veya konum verisi saglama yukumlilaga” bagslikli
5’inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “(1) Bu Yénetmelik kapsaminda
AYCH'lere erisim saglama ylkiamldligd getirilen igletmeciler, kullanicilarinin; ... b) GMPCS Mobil
Telefon Hizmeti disinda, mobil numaralardan AYCH'’leri aramasi durumunda séz konusu aramaya
iliskin konum verisini ¢agri yapildigi esnada ACMere Uicretsiz olarak saglamakla, ... yikdmldddr.”
hdkmune aykiri olarak, bir acil yardim g¢agrisi olan eCall ¢agrilarina iligkin, gagrinin yapildigi
esnadaki konumunun belirlenmesi amaciyla ilgili ACM’lere bu cagrilarin iceriginden
bagimsiz olarak bir konum verisinin iletiimemis olmasi nedeni ile TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S.’nin; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeligi'nin
“Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baslikh 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin ikinci alt
bendinde yer alan; “... a) isletmecinin; ... 2) Acil durumlara ve/veya acil yardim ¢agri hizmetlerine
iliskin yikimlliliiklerini yerine getirmemesi, ... halinde igletmecinin bir nceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizde lgline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yénetmeligin
“Yaptirrm Odlgutleri” bashkh 44’Gnci maddesinde yer alan olgutler dikkate alinarak ayni
Yoénetmeligin “Uyar1” baslikli 46’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Bu Yénetmelik
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kapsaminda meydana gelen ihlaller i¢cin, bu Yénetmeligin 44 (incii maddesinde yer alan hususlar
dikkate alinmak ve 23 (incl, 24 (inct, 25 inci, 31 inci ve 33 (incli maddeler sakli kalmak kaydiyla
idari yaptirrm uygulanmadan énce, bu Ydnetmeligin ayni maddesi kapsaminda olmak (izere
isletmeci Kurul tarafindan bir defaya mahsus uyarilabilir.” hUkmU ¢ergevesinde uyariimasi,

. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Acil Yardim Cagri Hizmetlerine iliskin Yénetmelik'in “Konum
verisi hassasiyeti” baslikli 6’'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yer alan; “(1)
Konum verisi géndermekle yiikimli igletmeciler; ... b) (Degisik:RG-17/1/2014-28885) 5/6/2017
tarihine kadar; tiim acil yardim ¢agdrilari icin konum verisi genel ortalamasi (a) bendinde belirtilen
isaretli alanlarda ortalama 1 km2'den, diger yerlerde ortalama 6 km2'den daha kii¢lik alana karsilik
gelecek ve belirtilen alan en az ortalama % 90 ihtimalle arayanin arama yaptigi noktayi icerecek
sekilde saglamakla, c) (Degisik:RG-17/1/2014-28885) Ortalama alan degerlerini, (a) bendinde
belirtilen isaretli alanlara ve diger yerlere iliskin ayri ayri olmak lizere, Ocak, Nisan, Temmuz, EKim
aylarinin son giiniine kadar ge¢mis 3 aya yonelik olarak 6&lgcerek Kuruma gdndermekle
yiikiimliiddir.” hikimleri ile Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi’nin
“Isletmecilerin hak ve yikimlilikleri” baglikl 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde
yer alan; “... a) (Degisik:RG-11/6/2016-29739) Kuruma bilgi ve belge verilmesi: isletmeci, Kurum
tarafindan yetkilendirmesi kapsaminda istenen veya diizenli olarak génderilmesi talep edilen bilgi,
belge ve veriyi dogru ve eksiksiz olarak Kurumca istenen siire igerisinde vermekle yikimlddiir. ...”
hikmine aykiri olarak; Kuruma goénderilen ¢geyrek dénem raporlamalarinda konum verisi
hassasiyetine yonelik ortalama alan degerleri hesaplamasina Kisa Mesaj Hizmeti ve eCall
cagrilarina iligkin verilerin dahil edilmemesi suretiyle yapilan bildirimlerin yanlis olmasi
nedeniile TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin; “Yanlig bilgi ve/veya belge verilmesi” baglikli 24’incli maddesinin
birinci fikrasinda yer alan; “(1) Kurum tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili
mevzuat kapsaminda verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin yanlis olmasi halinde 44 (ncl
maddede yer alan Olgltler dikkate alinarak isletmeci uyarilir veya igletmeciye bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin ylizbinde ikisi (%0,002) oraninda idari para cezasi uygulanir.” hUkmu, ayni
Yénetmeligin “igtima” baslikll 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Ayni ihlalin birden
fazla islenmesi halinde her bir ihlale iligskin olarak ayri ayri idari para cezasi verilir. ...” hiukma, ayni
Yoénetmeligin “Yetki” baslkl 45’inci maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3) Denetim mevzuati
kapsaminda ylirditilen idari streglerde Kurul ve Kurul Baskaninin idari yaptirim uygulamaya yetkili
oldugu ihlallerin birlikte bulunmasi halinde, bu kapsamdaki idari yaptirimlarin tamami dogrudan
Kurul tarafindan uygulanabilir.” hUkm( ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim oOlgutleri” baglikl 44’Gncu
maddesinde yer alan dl¢utler cercevesinde;

a. 2018 yili 4. ceyrek donem bildirimi i¢cin uyarilmasi,

b. 2019 yili 1. geyrek déonem bildirimi i¢in uyariimasi,

c. 2019 yili 2. geyrek donem bildirimi i¢in uyarilmasi,

¢. 2019 yili 3. ceyrek donem bildirimi i¢cin uyarilmasi,

. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Ulusal numaralandirma plani” baslikli 31’inci
maddesinin dérdincu fikrasinda yer alan; “(4) Ankesorlii telefon hizmeti kullanicilari da dahil olmak
tizere, kamu kullanimina agik telefon hizmetinden faydalanan kullanicilar, herhangi bir (licret
odemeden 112 ve Kurumca belirlenen diger acil ¢agri numaralarini ¢evirerek acil ¢gagriya cevap
vermekle yetkili kurulusa erisme hakkina sahiptir. Kurumca belirlenen esaslar gergevesinde
isletmeciler (icretsiz olarak, kullanicilarin 112 acil ¢agri numarasina ve Kurumca belirlenebilecek
diger acil ¢cagri numaralarina sunmakta olduklari hizmetin kapsam ve Kalitesine uygun olarak
erisimlerini saglamak ve acil yardim talebinde bulunan kullanicilarin yerlerini tespit ederek ilgili
kurulusa bildirmekle yikimltddr.” hukmUne ve Elektronik Haberlesme Sektdrinde Acil Yardim
Cagri Hizmetlerine iliskin Yénetmelik'in “Adres veya konum verisi saglama yukimlGligi” bagslikli
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5’inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “(1) Bu Yb6netmelik kapsaminda
AYCH'’lere erisim saglama ylkdmliilligl getirilen isletmeciler, kullanicilarinin; ... b) GMPCS Mobil
Telefon Hizmeti disinda, mobil numaralardan AYCH’leri aramasi durumunda s6z konusu aramaya
iliskin konum verisini ¢agri yapildigi esnada ACM'lere licretsiz olarak saglamakla, ... ylikdmitddir.”
hikmune aykiri olarak; bir acil yardim ¢agrisi olan eCall ¢agrilarina iligkin, gagrinin yapildigi
esnadaki konumunun belirlenmesi amaciyla 26.08.2019 tarihine kadarki dénem igerisinde
ilgili ACM’lere bu cagrilarin iceriginden bagimsiz olarak bir konum verisinin iletilmemis
olmasi nedeni ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iliskin ihlaller” baslikli 5’inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin ikinci alt bendinde yer alan; “... a) Isletmecinin; ... 2) Acil durumlara ve/veya
acil yardim g¢agri hizmetlerine iliskin yiktmliliiklerini yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin
bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde (gline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptinm dlgutleri” bashkh 44’Gncli maddesinde yer alan dlgatler
dikkate alinarak ayni Yonetmeligin “Uyari” baslkh 46'nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;
“(1) Bu Yoénetmelik kapsaminda meydana gelen ihlaller icin, bu Yoénetmeligin 44 (incii maddesinde
yer alan hususlar dikkate alinmak ve 23 (incii, 24 (ncl, 25 inci, 31 inci ve 33 lincli maddeler sakli
kalmak kaydiyla idari yaptirim uygulanmadan énce, bu Yénetmeligin ayni maddesi kapsaminda
olmak lizere isletmeci Kurul tarafindan bir defaya mahsus uyarilabilir.” hUkml cergevesinde
uyariimasi,

. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Acil Yardim Cagri Hizmetlerine iligkin Yénetmelik’in “Konum
verisi hassasiyeti” baslikli 6'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yer alan; “(1)
Konum verisi géndermekle yiikimli igsletmeciler; ... b) (Degisik:RG-17/1/2014-28885) 5/6/2017
tarihine kadar; tiim acil yardim ¢agdrilari icin konum verisi genel ortalamasi (a) bendinde belirtilen
isaretli alanlarda ortalama 1 km2'den, diger yerlerde ortalama 6 kmZ2'den daha kli¢lik alana karsilik
gelecek ve belirtilen alan en az ortalama % 90 ihtimalle arayanin arama yaptigi noktayi icerecek
sekilde saglamakla, c) (Degisik:RG-17/1/2014-28885) Ortalama alan degerlerini, (a) bendinde
belirtilen isaretli alanlara ve diger yerlere iliskin ayri ayri olmak lizere, Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim
aylarinin son giiniine kadar ge¢mis 3 aya yonelik olarak 6&lgcerek Kuruma gdbndermekle
yiikiimliidiir.” hikimleri ile Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin
“Isletmecilerin hak ve yiikiimliliikleri” baglikli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde
yer alan; “... a) (Degisik:RG-11/6/2016-29739) Kuruma bilgi ve belge verilmesi: Isletmeci, Kurum
tarafindan yetkilendirmesi kapsaminda istenen veya diizenli olarak génderilmesi talep edilen bilgi,
belge ve veriyi dogru ve eksiksiz olarak Kurumca istenen siire i¢erisinde vermekle yikdamldddir. ...”
hikmine aykiri olarak; Kuruma goénderilen ¢ceyrek dénem raporlamalarinda konum verisi
hassasiyetine yonelik ortalama alan degerleri hesaplamasina eCall g¢agrnlarina iligkin
verilerin dahil edilmemesi suretiyle yapilan bildirimlerin yanlis olmasi nedeni ile Turkcell
lletisim Hizmetleri A.S.nin; Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Idari Yaptirnmlar
Yonetmeligi'nin; “Yanhs bilgi ve/veya belge verilmesi” baslikli 24’Gncl maddesinin birinci fikrasinda
yer alan; “(1) Kurum tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat
kapsaminda verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin yanhs olmasi halinde 44 (incli maddede yer
alan Olgltler dikkate alinarak isletmeci uyarilir veya isletmeciye bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin ylizbinde ikisi (%0,002) oraninda idari para cezasi uygulanir.” hukmu, ayni
Yénetmeligin “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Ayni ihlalin birden
fazla islenmesi halinde her bir ihlale iligskin olarak ayri ayri idari para cezasi verilir. ...” hikma, ayni
Yonetmeligin “Yetki” baslkl 45’inci maddesinin Gglnct fikrasinda yer alan; “(3) Denetim mevzuati
kapsaminda ydrttilen idari sdireglerde Kurul ve Kurul Baskaninin idari yaptirim uygulamaya yetkili
oldugu ihlallerin birlikte bulunmasi halinde, bu kapsamdaki idari yaptirimlarin tamami dogrudan
Kurul tarafindan uygulanabilir.” hUkm( ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim oOlgutleri” baglikh 44’Gncel
maddesinde yer alan dl¢utler cercevesinde;
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a. 2018 yili 4. ceyrek donem bildirimi i¢in uyariimasi,
b. 2019 yili 1. geyrek donem bildirimi i¢in uyariimasi,
c. 2019 yili 2. ¢ceyrek donem bildirimi i¢in uyariimasi,
¢. 2019 yili 3. ceyrek donem bildirimi i¢in uyariimasi,

5. Elektronik Haberlesme Sektériinde Acil Yardim Cagri Hizmetlerine iligkin Yénetmelik'in “Konum
verisi hassasiyeti” baslikli 6'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yer alan; “(1)
Konum verisi géndermekle yiikimli igsletmeciler; ... b) (Degisik:RG-17/1/2014-28885) 5/6/2017
tarihine kadar; tiim acil yardim ¢agdrilari icin konum verisi genel ortalamasi (a) bendinde belirtilen
isaretli alanlarda ortalama 1 km2’'den, diger yerlerde ortalama 6 km2'den daha kii¢lik alana karsilik
gelecek ve belirtilen alan en az ortalama % 90 ihtimalle arayanin arama yaptigi noktayi icerecek
sekilde saglamakla, c) (Degisik:RG-17/1/2014-28885) Ortalama alan degerlerini, (a) bendinde
belirtilen isaretli alanlara ve diger yerlere iliskin ayri ayri olmak lizere, Ocak, Nisan, Temmuz, EKim
aylarinin son giiniine kadar ge¢mis 3 aya yonelik olarak 6&lgcerek Kuruma gdndermekle
yiikiimliidiir.” hikimleri ile Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin
“Isletmecilerin hak ve yikimlilikleri” baglikli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde
yer alan; “... a) (Degisik:RG-11/6/2016-29739) Kuruma bilgi ve belge verilmesi: isletmeci, Kurum
tarafindan yetkilendirmesi kapsaminda istenen veya diizenli olarak génderilmesi talep edilen bilgi,
belge ve veriyi dogru ve eksiksiz olarak Kurumca istenen siire igerisinde vermekle yikimldddir. ...”
hikmine aykiri olarak; Kuruma goénderilen ¢ceyrek dénem raporlamalarinda konum verisi
hassasiyetine yonelik ortalama alan degerlerinin yanlis olmasi nedeni ile Vodafone
Telekomiinikasyon A.$.’nin; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar
Yonetmeligi’nin; “Yanhs bilgi ve/veya belge verilmesi” baslikli 24’Gncl maddesinin birinci fikrasinda
yer alan; ‘(1) Kurum tarafindan talep edilen her tirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat
kapsaminda verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin yanhs olmasi halinde 44 (incli maddede yer
alan Olgltler dikkate alinarak isletmeci uyarilir veya igletmeciye bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin ylizbinde ikisi (%0,002) oraninda idari para cezasi uygulanir.” hikmu, ayni
Yénetmeligin “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Ayni ihlalin birden
fazla islenmesi halinde her bir ihlale iliskin olarak ayri ayri idari para cezasi verilir. ...” hUkma, ayni
Yonetmeligin “Yetki” baglikli 45’inci maddesinin Gguincu fikrasinda yer alan; “(3) Denetim mevzuati
kapsaminda ydrttilen idari sdireglerde Kurul ve Kurul Baskaninin idari yaptirim uygulamaya yetkili
oldugu ihlallerin birlikte bulunmasi halinde, bu kapsamdaki idari yaptirimlarin tamami dogrudan
Kurul tarafindan uygulanabilir.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim Olgutleri” baglikh 44’Gncl
maddesinde yer alan dl¢itler cergevesinde;

a. 2018 yili 4. ceyrek donem bildirimi i¢in uyarilmasi,
b. 2019 yili 1. gceyrek dénem bildirimi i¢in uyarilmasi,
c. 2019 yili 2. geyrek donem bildirimi i¢in uyarilmasi,
¢. 2019 yili 3. gceyrek donem bildirimi i¢in uyariimasi

hususlarina karar verilmistir.
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