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Karar Tarihi : 12.04.2013 
Karar No  : 2013/DK-THD/193 
Gündem Konusu             : Elektronik Ortamda İletilen Ayrıntılı Fatura 

     Ücretlendirilmesi. 
 
KARAR :Tüketici Hakları Dairesi Başkanlığının 
hazırladığı takrir ve ekleri incelenmiştir. 
 
5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4’üncü, 6’ncı ve 12’nci maddesine 
istinaden;  
   

1) Abonenin talebi üzerine, İşletmeciler tarafından ayrıntılı fatura hizmetinin 
elektronik ortamda gönderilmesi durumunda bu taleplerin ayrıntılı fatura ücreti 
veya benzer bir isim altında herhangi bir ücret alınmaksızın yerine getirilmesi,  

 
2) 13/03/2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/141 sayılı Kurul Kararı ile belirlenen “Mobil 

Elektronik Haberleşme Hizmetleri Azami Ücret Tarifesi” kapsamından 
“elektronik ortamda iletilen ayrıntılı fatura” ücret kaleminin çıkarılması 

 
hususlarına karar verilmiştir. 


