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1 GiRiS

Turkiye’de mevcut diizenleyici cerceve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme pazarlarinda etkin
piyasa gicline (EPG) sahip isletmecileri belirlemesini gerektirmektedir. Bu amacla, lilkemize 6zgi
sartlara uygun sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu piyasalara iliskin piyasa analizleri yapilarak

etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

01.09.2009 tarih ve 27336 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Elektronik
Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek
Yikumlilaklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik’in (EPG Yonetmeligi) 6’nci maddesine gore
“Kurum tarafindan pazar analizleri en az lg¢ yilda bir yapilir.” Mobil ¢agri sonlandrima hizmetlerine
yonelik ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢alismanin
ilki 2005 yilinda gercgeklestirilmis olan mobil ¢agri sonlandirma hizmetleri piyasasindaki pazar analizi
calismalari neticesinde Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ve Avea
iletisim Hizmetleri A.S. EPG’ye sahip isletmeciler olarak belirlenmis ve bu karar 28.12.2005 tarih ve

26037 sayili Resmi Gazete’'de ilan edilmistir.

Kurumumuz, kamuoyu gorisi alinmasina iliskin “Mobil Cagri Sonlandirma Piyasasi”na yonelik olarak
piyasa tanimi ve bu piyasanin rekabetgi diizeyi hakkinda gorislerini ortaya koyan dokiimani
11.11.2008 tarihinde yayimlamis, bu dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorum ve
Onerilerin 26.11.2008 tarihine kadar gonderilmesini istemistir.

Bu gergevede, s6z konusu dokiimana iliskin olarak belirtilen tarihler arasinda:

e Rekabet Kurumu ve

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S’den

cevaplar Kurumumuza ulasmistir.
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Rekabet Kurumu’ndan ve Turkcell’den gelen goriislere her bir soru bazinda yer verilecektir. Bu

kapsamda dokiimanin ilerleyen boliimlerinde su konulara deginilmektedir:

2. Bolim: Mobil cagr sonlandirma hizmetinin tanimi ile ilgili degerlendirmeler yer
almaktadir.

3. Bolim: Mobil ¢agr sonlandirma hizmetine iligkin ilgili piyasa hakkinda Kurumumuzun
gorislerine yer verilmektedir. Ayrica bu béliimde, piyasa tanimlamasi prosediri hakkinda
genel bilgiler verilmekte olup konuya iliskin talep ve arz yonli degerlendirmeler
yapilmaktadir.

4. Bolim’de mobil sebekede cagri sonlandirma piyasasi Avrupa Komisyonu’'nun 17 Aralik
2007 tarihli tavsiyesinde (2007/879/EC) belirtilen Ggli  kriter testi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

5. Bolim’de Kurumumuzun ilgili piyasanin analizine yonelik yaklasimlari yer almaktadir.

6. Bolum’de ilgili pazarda EPG’ye sahip ol isletmecilere getirilebilecek ylukimliliklere yer
verilmektedir.

Sonug Bolim’linde ilgili pazarda EPG’ye sahip olan isletmeciler ve bu isletmecilere getirilecek

yuakamlalukler belirtiimektedir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Herhangi bir elektronik haberlesme sebekesine bagh olan bir kullanicinin diger elektronik
haberlesme sebekelerine bagli kullanicilar ile iletisim kurabilmesi igin s6z konusu iki sebekenin
birbirleriyle arabaglantisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda mobil sebeke erigsim
hizmetleri, (bu dokiiman kapsaminda ¢agri sonlandirma hizmeti) farkli sebekelere bagh kullanicilar
arasinda iletisim saglanmasi amaci ile isletmecilerin birbirlerinden aldiklari hizmetleri ifade
etmektedir. S6z konusu hizmetler, perakende mdusteriler yerine isletmecilerin birbirlerine

sunduklari hizmetler oldugu icin “toptan hizmetler” kategorisinde yer almaktadir.

isletmeciler tarafindan misterilere sunulan haberlesme hizmetleri, trafigin birden fazla sebeke
Gzerinden ge¢mesini gerektirebilmektedir. Farkli sebekeler arasinda ¢agri olusturulabilmesi igin
isletmeciler birbirlerine ¢agri sonlandirma hizmeti vermek durumundadir. Cagri sonlandirma
hizmetinin mevcut olmadigl bir pazarda kullanicilar sadece kendilerinin bagli oldugu sebekede
bulunan aboneler ile gorisme yapmak zorunda kalacaktir. Bir baska deyisle tiketicilerin farkli
isletmeci abonelerini aramalari mimkiin olmayacaktir. Ayrica isletmecilerin sebeke buyiklikleri
ve abone sayilari arasinda paralellik bulunmadigi durumlarda, pazar payi kiigiik olan isletmecilerin
diger isletmecilerle rekabet edebilmeleri, isletmecilerin makul kosullarda birbirlerinden karsilikh

olarak ¢agri sonlandirma hizmeti alabilmelerine baghdir.

Bu inceleme raporunda ele alinan hizmet mobil c¢agri sonlandirma hizmeti olarak

tanimlanmaktadir. Bu kapsam icinde yer alan hizmetler asagidaki sekilde belirtilebilir:

e Mobil sebekeler arasi ¢agrilar (mobil => mobil) ve

e Sabit sebekelerden mobil sebekelere dogru yapilan ¢agrilar (sabit => mobil).

S6z konusu ¢agrilara iliskin mobil sebekede sunulacak sonlandirma hizmeti, ¢agrinin santralden
(GMSC veya MSC (initesinden) son kullanicinin mobil telefonuna (misteri ekipmani) kadar
tasinmasi suretiyle gerceklesmektedir. Sekil 1’de goruldigl Gzere, sabit veya mobil sebekeden
mobil sebekeye dogru yapilan herhangi bir ¢cagri, cagriyi baslatan (A) isletmecisinin sebekesinden
(B) isletmecisinin sebekesine teslim edilerek (B) isletmecisi tarafindan sonlandirilmaktadir. Bu
durumda, ¢agriy1 sonlandiran isletmeci, s6z konusu ¢agriyi kendi misterisine iletmesi karsiliginda
sonlandirma Ucreti almaktadir. Bu Ucret, ¢agriyi baslatan isletmeci tarafindan édenmekte ve bu
isletmeci s6z konusu Ucreti genellikle perakende tarifelere yansitarak cagriyl yapan misteriden

tahsil etmektedir.
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Sekil 1: Mobil Cagn Sonlandirma Hizmeti

Tim sebeke isletmecileri, hem i¢ kullanima hem de dis kullanima y6nelik olarak ¢agri sonlandirma
hizmeti sunmaktadir. Cagrinin i¢ kullanima yonelik sonlandiriimasi, ayni isletmeciye ait aboneler
arasinda gerceklesen cagrinin isletmecinin kendi sebekesi araciligiyla, aranan abonenin mobil
telefonuna (misteri ekipmani) kadar tasinmasi suretiyle gerceklesmektedir. Cagri sonlandirma
hizmetinin dis kullanima yonelik sunumu ise hizmetin sebeke isletmecisi tarafindan kendisi ile
arabaglanti yapmis olan bir baska isletmeciye sunulmasini ifade etmektedir. Hizmetin dis
kullanima yonelik sunumu, cagrinin bir trafik degisim noktasindan itibaren tasinmasini

gerektirmektedir. Ornegin:

(A) sebekesine bagli (X) kullanicisinin (B) sebekesindeki (Y) kullanicisini aradigi durumda

(B) isletmecisinin (A) isletmecisine ¢agri sonlandirma hizmeti vermesi gerekmektedir.

Yukanidaki degerlendirmelere gore; mobil ¢agri sonlandirma hizmeti, aranan tarafin abonesi
oldugu mobil isletmecinin santralinde (GMSC veya MSC Unitesinden) teslim alinan ses ¢agrisinin

abonenin mobil telefonuna (misteri ekipmani) kadar tasinmasi hizmetidir.

Soruil
Mobil ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin yapilmis olan tanima katiliyor musunuz? Goérusiinizi

gerekgeleriyle birlikte detayh bir sekilde ifade ediniz.

Soru 1’e iliskin gorusler:

Turkcell tarafindan (2008.T.16.1) Referans Numarali Dokumana iliskin olarak Kurumumuza

gonderilen goriiste 6zetle; mobil cagri sonlandirma hizmetinin tanimi ile ¢agri sonlandirma
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hizmetine olan gereksinim hususunda Kurumumuz ile hemfikir olundugu belirtilmistir. Ancak
mobil ¢agri sonlandirma hizmetinin kapsamina iliskin olarak isletmecinin kendi kullanimina yonelik
olarak sundugu ¢agri sonlandirma hizmetinin piyasa tanimi iginde yer almasinin uygun olmadigi ve
3N ile MVNO'lar tzerinden sunulacak ¢agri sonlandirma hizmetinin bu piyasa tanimi igine girip

girmeyecegi hususunda ek bilgi talep edilmektedir.

Soru 1’e iliskin cevaplar:

EPG Yonetmeligi’nin tanimlar kisminda “ilgili Uriin/Hizmet Pazar1” kavraminin; “Fiyatlari, kullanim
amaglari ve islevsel 6zellikleri ile rekabet kosullari veya arz talep yapisi agisindan birbirleriyle

a4

degistirilebilir ya da ikame edilebilir iiriin ve hizmetleri”’ ifade ettigi belirtilmistir. Dolayisiyla bir
Grindn diger bir Grlin ile ayni ilgili piyasa kapsaminda olabilmesi igin s6z konusu Grln(n fiyatlari,
kullanim amaglari ve fonksiyonel 6zellikleri ile rekabet kosullari ve/veya arz talep yapisi agisindan
birbirleriyle degistirilebilir ya da ikame edilebilir olmasi gerekmektedir. Bu hususa iliskin olarak
ilgili piyasa tanimlamasi ile ilgili piyasanin arz ve talep vyapisina iliskin olarak yapilan
degerlendirmeler raporun 3.2 ilgili Uriin Piyasasi baslkli kisminda yer almakla birlikte isletmeci
tarafindan acikliga kavusturulmasi istenen ¢agrinin i¢ kullanima yoénelik sonlandiriimasi ile cagrinin

dis kullanima yonelik sonlandirilmasinin ayni ilgili piyasa icinde yer alip almadigi hususu hakkinda

ek bilgi verilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda cagri sonlandirma hizmetinin verilis amaci (kullanim amaci) agisindan konu
degerlendirildiginde, cagrinin hem i¢c hemde dis kullanima yoénelik olarak sonlandiriimasi
durumda, cagri bir noktadan (GMSC veya MSC unitesinden) alinarak isletmecinin abonesinin
telefonuna kadar tasinmasi suretiyle verilmektedir. Dolayisiyla her iki durumda ¢agrinin sunulus
amaci aynidir. Nitekim 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu da ¢agrinin i¢ ve dis kullanimina
yonelik herhangi bir ayrima gitmeyerek arabaglantiyi “Bir isletmecinin kullanicilarinin ayni veya
diger bir isletmecinin kullanicilariyla irtibatinin veya baska bir isletmeci tarafindan sunulan
hizmetlere erisiminin saglanmasini teminen, ayni veya farkli bir isletmeci tarafindan kullanilan
elektronik haberlesme sebekelerinin birbirlerine fiziksel ve mantiksal olarak baglantisini” ifade
edecek sekilde tanimlamistir. Ayrica mobil numaraya yapilan bir ¢agrinin teknik olarak ancak o
numaranin bagh oldugu mobil sebeke tarafindan sonlandirilabilmesi nedeniyle (arz acisindan so6z
konusu hizmeti verecek tek bir isletmecinin olmasi) arz yapisi ¢agrinin i¢ ve dis kullanimina yonelik
olarak sunulmasi durumunda ayni oldugu disiiniilmektedir. Mobil sebekelere erisim ve cagri
baslatma piyasasina yonelik ¢alismalarda da kullanildigl tGzere, konunun grafik yardimi ile talep

acisindan degerlendirilmesi mimkiindur.
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Ornegin, (A) isletmecisinin, (B) isletmecisine toptan seviyede cagri sonlandirma hizmetini
varsayimsal tekel olarak sundugu bir yapida (Sekil 2), (A) isletmecisi (B) isletmecisinden
kaynaklanan perakende seviyede rekabet¢i bir baski ile karsi karsiyadir. (A) isletmecisinin
cagri sonlandirma hizmetine iligskin tarifelerini artirmasi ve bu artisin (B) isletmecisi tarafindan
perakende seviyeye yansitilmasi durumunda (B) isletmecisinin perakende misterilerinin (A)
isletmecisine gecmesi mimkundir. (B) isletmecisinin satislarinda kayba, (A) isletmecisi icin ise
kazanca yol acacak olan bu durumun temel nedeni perakende seviyede sunulan hizmetler
arasinda talep yonli ikame imkanidir. Perakende seviyede ikamenin, dolayl olarak toptan
seviyeye de yansimasi isletmecilerin kendi perakende kullanimina yonelik olarak sundugu
toptan hizmetlerin (¢agri sonlandirma hizmetinin) de ilgili toptan piyasa kapsami iginde yer
almasini gerektirmektedir. Perakende seviyeden kaynaklanan ikame imkaninin toptan

seviyede ¢agri sonlandirma hizmetlerinde de ikameye yol ac¢tigi diistiniilmektedir.

Kendi
Perakende

kullanimina _
Yonelik Toptan

Hizmetler (A)

Toptan Cagri
Sonlandirma
Hizmetleri (B)

Toptan Cagri

Sonlandirma (A)

Perakende Mobil
Telekomiinikasyon
Hizmetleri (B)

Perakende Mobil

Telekomiinikasyon
Hizmetleri (A)

< Talep Yonlii Tkame >

Sekil 2: Potansiyel Pazar Yapisi

Bu kapsamda, kullanim amaglari, talep ve arz yapisi agisindan konu distnildiiginde ¢agrinin
hangi isletmecinin sebekesinde basladigina bakilmaksizin, tim ¢agri sonlandirma hizmetlerinin

ayni piyasa icinde yer almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Turkcell tarafindan ek bilgi talep edilen diger bir husus ise ilgili piyasanin 3N ve MVNO

yetkilendirmelerini kapsayip kapsamadigi hususudur.
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3N hizmetinin 2N hizmetinin devami oldugu g6zoniine alindiginda (GSM isletmecileri 3N
lisanslarini bu hikme istinaden alabilmislerdir) ve 3N isletmecilerinin mevcut 2N isletmecileri
oldugu disinildiginde 3N sebekesi Uzerinden sunulacak cagri sonlandirma hizmetinin mobil
¢agri sonlandirma piyasasi icinde degerlendirmesinin yerinde olacagi distinilmektedir. Bu durum
teknolojik tarafsizlik ilkesinin bir geregi olarak mobil sebeleler (zerinde sonlandirilacak tiim
cagrilarin (GSM sebekeleri, 3N mobil sebekeleri ile MVNO sebekeleri tizerinden gerceklesecek
cagrilarin) ilgili piyasa kapsami icinde incelenmesinin de bir sonucudur. Son olarak Kurumumuz
tarafindan 2005 yilinda yapilan “Sabit Kamu Telefon Sebekelerinde Toptan Cagri Sonlandirma
Piyasasi” calismasinda belirtildigi Gzere Kablo TV sebekelerinin henliz yeni gelismekte oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda diizenlemelerin orantili olmasi ilkesi geregi pazarin bu kesimine
dizenleyici midahalenin uygun olmayacagl ve mobil sebeke ile ayni sartlara tabi olmamasinin

gerektigi distnilmektedir.
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3 iLGiLi PiYASA

Piyasanin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetci kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesi ve bir
sonraki asama olan pazar analizi prosediiriinde kullanilacak olmasi nedenleriyle 6nem
tasimaktadir. Mobil ¢agri sonlandirma piyasasinin tanimi, ¢agri sonlandirma hizmetine yonelik
yapilacak talep ve arz ikamesi kavramlarina dayanilarak ele alinmaktadir. Ayrica ilgili cografi
piyasanin tanimlanmasi asamasinda rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu alanlar
belirlenmeye calisiimaktadir. ilgili piyasanin tanimlanmasi asamasinda, arz ve talep ikamesinin
degerlendirilmesi amaciyla, uygulanabilir oldugu durumlarda varsayimsal tekel testi de dahil olmak

tizere, cesitli yontemler géz 6ntinde bulundurulmaktadir®.

3.1 Pazar Yapisi

Ulkemizde mobil sebeke isletmecisi olarak halihazirda faaliyet gosteren (¢ isletmeci
bulunmaktadir. Bunlar;

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell),

e Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone) ve

e Avea iletisim Hizmetleri A.S. (Avea)’dir.
Turkcell, Vodafone ve Avea’nin toplam abone sayisi ilk pazar analizi dénemi olan 2005 yilinda
otuz dokuz (39 ) milyon iken; 2009 yili Eylil ayi verilerine gore atmis ¢ milyon alti yiiz bin (63,7)
seviyesine ulagsmis bulunmaktadir. S6z konusu isletmecilerin her biri, bir digerine mobil ¢agr
sonlandirma hizmeti vermektedir. Bunun vyani sira sabit elektronik haberlesme sebekesi
isletmecisi olan Turk Telekominikasyon A.S. (Tirk Telekom) sebekesinden baslatilan ¢agrilar
mobil sebekelerde sonlanabildigi i¢in Turk Telekom da s6z konusu isletmecilerden mobil ¢agri
sonlandirma hizmeti almak durumundadir. Ayrica, Sabit Telefon Hizmetleri (STH) isletmecileri ve
Kiresel Mobil Uydu Haberlesme Sistemi (Global Mobile Personal Communications by Satellite,
GMPCS) isletmecileri gibi bircok isletmeci mobil isletmecilerden c¢agri sonlandirma hizmeti

almaktadir.

3.2 ilgili Uriin Piyasasi

ilgili tiriin piyasasinin belirlenebilmesi acisindan s6z konusu piyasada talep ve arz ikamesinin olup

olmadiginin incelenmesi dnem tasimaktadir.

! Varsayimsal tekel testi kavrami, arz yonlii ve talep yonlii ikamenin tespit edilmesi icin kullanilan
bir aractir. Varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gecici olmayan, kigik fakat belirgin bir
fiyat artisi" yapmasina kargin, satiglarinin  karlihdini engelleyecek derecede dusmemesi
durumunda bahse konu Uriin veya hizmetin ayri bir pazar olarak degerlendiriimesi gerekmektedir.
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3.2.1 Talep Yonlii ikame

Kullanicilarin (toptan piyasalar icin isletmecinin) bir hizmet veya lriinii diger bir hizmet veya

GrGnln yerine kullanabilme derecesi talep yonli ikame edilebilirlik olarak adlandiriimaktadir.

Toptan seviyede talep ikamesi

Mobil numaraya yapilan bir ¢agri teknik olarak ancak o numaranin bagh oldugu mobil sebekede
sonlandirilabilir. Bugiinkli teknoloji ile bir ¢agriyi baska bir sebeke Uzerinden bagslatmak
muimkiinken baska bir sebekede sonlandirmak mimkiin degildir. Bunun dogal bir sonucu olarak
mobil sebeke isletmecileri toptan seviyede bu hizmetin yerine konulabilecek baska bir hizmetten
yararlanamamakta ve mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda toptan seviyede talep yonli ikame

imkani bulunmamaktadir.

Soru 2
Toptan seviyede talep yonll ikamenin olmadigi gorisine katiliyor musunuz? Degerlendirmenizi

gerekceli bicimde agiklayiniz.

Soru 2’ye iliskin goriisler:

islemeciden gelen gériisler kapsaminda toptan seviyede talep yonlii ikame imkaninin olmadigi

gorusiniun paylasildigr anlasiimistir.

Perakende seviyede talep yonlii ikame

Toptan seviyede talep yonli ikame imkani bulunmazken perakende seviyede tam anlamiyla ikame
sayllmasa da sonlandirma (cretlerinin distrilmesi igin isletmeci Gzerinde baski olusturabilecek
cesitli uygulamalar mevcuttur. Bu uygulamalar ¢ok etkili olmasalar da mobil sebeke isletmecisinin

¢agri sonlandirma Ucretini ylkseltmesini belirli dlclide sinirlayabilmektedir.
Yukarida s6zl edilen baski unsurlari iki ana baslik altinda toplanabilir.
1) Abonenin, arayan/aranan numara, sebeke isletmecisi ve Ucretler hakkinda bilgi sahibi
olmasi.

2) Alternatif olabilecek hizmetlerin kullanimi.

Abonenin bilgi sahibi olmasi; s6z konusu abonenin hangi sebekeyi aradigini veya aradig1 sebekenin

cagri sonlandirma Ucretinin ne kadar oldugunu bilmesi durumudur. Ancak genellikle ¢agr
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sonlandirma seviyeleri hakkinda bilgi sahibi olmadigl gézlenen abonelerin bu (icretlerin seviyeleri
hakkinda bilgi sahibi olmalari halinde dahi arayan taraf 6der prensibi cercevesinde aranan

abonelerin isletmeci tizerinde buyulk bir baski unsuru olusturmayacagi degerlendirilmektedir.

Diger bir baski unsuru olarak nitelendirilen alternatif olabilecek hizmetler ise su sekilde
siralanabilir:

e Sabit bir hatti arama,

e Sabitten mobil sebekeyi aramak yerine baska bir mobil sebekeden mobil sebekeyi arama,

e Sabitten mobil sebekeyi aramak veya baska bir mobil sebekeden mobil sebekeyi aramak

yerine mobil sebeke ici arama yapma,

e SMS gonderme,

e Karsi tarafin aramasini saglamak amaciyla arayip kapatma veya kisa gériismeler yapma,

e Aranan tarafin SIM kartini gecici bir stire degistirmesi,

e Arayan tarafin SIM kartini gecici bir stire degistirmesi.

Bu maddelerin timi mobil ¢cagri sonlandirma piyasasinda Ucretlerin dismesi icin kismen baski
olusturmaktadir. Bugiin Ulkemizde en ¢ok SMS goénderme ile SIM karti degistirme sayilan
alternatifler arasinda 6n plana c¢ikmaktadir. Ancak, bu iki yol da dahil bahsi gecen tiim yollarin
avantajlariyla birlikte dezavantajlari da bulunmaktadir. Oncelikle sabit bir hatti arayabilmek igin
aranan tarafin sabit sebeke abonesi olmasi ve s6z konusu abonenin o an itibariyla aboneliginin
bulundugu noktada olmasi gerekmektedir. SIM kartini degistirmek suretiyle sebeke ici arama
yapmak durumunda ise abonenin ikinci ve hatta tglincl bir hatta sahip olmasi gerekmektedir ki
bu hatlarin sabit Gcretlerinin® abone igin maliyetli olabilecegi dustinilmektedir. Bu kapsamda
alternatif olabilecek hizmetlerin kullaniminin ilgili piyasada yeterli derecede rekabetgi bir baski

unsuru olusturmayacagi degerlendirilmektedir.

Soru 3
Alternatif olabilecek hizmetlerin kullaniminin ilgili piyasada rekabetg¢i bir baski unsuru

olusturmadigi goristine katiliyor musunuz? Goruslerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 3’e iliskin gorisler:

isletmeciden gelen goriis kapsaminda perakende seviyede talep yonlii ikame imk&ninin nicel

veriler ile desteklenmesinin yararli olabilecegi belirtilmistir.

% S6z konusu sabit licret dogrudan veya dolayh olarak (hattin kullanima agiimasi, tesisi veya g (3)
ayda bir kontér yiklenmesi zorunlulugu gibi uygulamalarla) alinmaktadir.
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Soru 3’e iliskin cevaplar:

Perakende seviyede ikame basligl altinda da belirtildigi lizere, perakende seviyede tam anlamiyla
ikame sayllmasa da sonlandirma (Ucretlerinin distrilmesi icin isletmeci Uzerinde baski
olusturabilecek uygulamalara deginilerek, s6z konu uygulamalarin etkili olmamakla birlikte mobil
sebeke isletmecisinin ¢agri sonlandirma Ucretinin yikseltmesini belirli 6l¢lide sinirlandirabilecegi
vurgulanmaya calisilmistir. Dolayisiyla buradaki amag, bu kisimda sayilan hizmetleri saymak
suretiyle s6z konusu hizmetleri agiklayarak ikame imkaninin ¢ok kisitl diizeyde oldugunun

vurgulanmasidir.

3.2.2 Arz Yonli ikame

Bir piyasada arz yonli ikame imkaninin olmasi, o piyasada hizmet sunan herhangi bir firmanin
verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi anlamina gelmektedir. Talep kavrami
perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapisi geregi sadece toptan olarak
incelenebilir. Bir malin ya da hizmetin arz yonli ikamesinin olabilmesi ayni mali ya da hizmeti
saglayan firmalar lzerinde fiyat disidrmeleri icin dnemli bir baski unsurunun olmasi demektir.
Mobil cagri sonlandirma piyasasinda ise arz yonla ikame teknolojik yapinin kisitlamalarina
maruzdur. Bu baglamda, mevcut teknolojik kosullar ¢ergevesinde kisa ve orta vadede mobil ¢agri
sonlandirma hizmetini toptan seviyede sunabilecek ve arz yonli ikame imkani olusturabilecek
herhangi bir alternatif isletmecinin olmasi miimkin degildir. Bu ylizden mobil bir sebekeye dogru

yapilan bir ¢cagri ancak o sebekeyi kontrol eden isletmeci tarafindan sonlandirilabilir.

Sonug olarak, mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda gerek talep yonli gerekse arz yonlii ikame

imkaninin bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Soru 4
Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar cercevesinde mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda
toptan seviyede arz yonli ikame imkaninin bulunmadigl yoniindeki degerlendirmeye katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekgeli bigimde agiklayiniz.

Soru 4’ye iliskin goriisler:

isletmecilerden ve Rekabet Kurumundan gelen gériislerden kisa ve orta vadede olusabilecek
sartlar cercevesinde mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda toptan seviyede arz yonli ikame

imkaninin bulunmadigi gérisinin paylasildigl anlasiimistir.
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3.3 llgili Cografi Piyasa

Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin gergeklestigi, rekabet sartlarinin yeterince
homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni
ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alana, ilgili cografi piyasa denilmektedir. Bir baska deyisle
ilgili Grliniin ikame imkaninin oldugu ve piyasa yapisinin birbirine benzer oldugu bdlgeler ilgili
piyasanin cografi sinirlarini olusturmaktadir. Tiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gosteren
isletmeciden kolay bir sekilde ilgili Griinii alabilmesi veya diger isletmecilerin bu bdlge icinde kolay
bir sekilde s6z konusu Urinl sunabilmesi durumunda s6z konusu bolgeler ilgili cografi piyasa

icinde yer almaktadir.

Ulkemizde halihazirda ilgili piyasada hizmet veren ii¢ mobil isletmeci bulunmakta ve bu
isletmecilerin faaliyet sahasi, imtiyaz sozlesmeleri geregi, tim Ulkeyi kapsamaktadir. Bu nedenle,

mobil cagri sonlandirma hizmeti icin ilgili cografi piyasanin lilke geneli oldugu distntlmektedir.

Soru 5
Mobil ¢agri sonlandirma hizmeti icin ilgili cografi piyasanin llke genelinin tamami oldugu

goristne katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.

Soru 5’ye iliskin goriisler:

Rekabet Kurumundan ve isletmeciden gelen gériislerden mobil cagri sonlandirma hizmeti icin ilgili

cografi piyasanin ulke genelinin tamami oldugu gorusiniin paylasildigl anlasiimistir.

3.4 lleriye Doniik Degerlendirmeler

Yukarida vyapilan agiklamalar ve mobil c¢agrn sonlandirma piyasasinin  yapisi birlikte
duslintldigliinde; mobil cagri sonlandirma piyasasinda hem arz hem de talep yonli ikame
imkaninin bulunmadigi degerlendirilmektedir. Uzun vadede teknolojideki gelismelerin ikame
olanaklarini etkileyebilecegi duslinilmekle birlikte yakin gelecekte piyasa tanimlamalarinda

degisiklik olmasinin ¢ok dislk bir olasilik oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 6
Yakin gelecekte piyasa tanimlamalarinda degisiklige yol agabilecek teknolojik gelismelerin
gerceklesebilmesinin ¢ok disiik bir olasilik oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz?

Gorduslerinizi ayrintili bir sekilde agiklayiniz.
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Soru 6’ye iliskin goriisler:

Rekabet Kurumundan ve isletmeciden gelen gorislerden genel olarak Kurumumuzun gorisiline
istirak edildigi anlasilmakla birlikte 3N sebekesi lzerinden gerceklestirilecek cagri sonlandirma
hizmetiyle MVNO’lar Uzerinden sunulacak ¢agri sonlandirma hizmetinin piyasa tanimina ve

kapsamina dahil olup olmayacagi hususunda ek bilgi talep etmistir.

Soru 6’va iliskin cevaplar:

3N sebekesi lizerinden gerceklestirilecek cagri sonlandirma hizmetiyle MVNO’lar Uzerinden
sunulacak ¢agri sonlandirma hizmetinin piyasa tanimina ve kapsamina dahil olup olmayacagi

hususuna yonelik bilgiler Soru 1’e iliskin cevaplar kapsaminda yapilan agiklamalar ile verilmistir.
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4 jLGiLi PiYASADA DUZENLEME GEREKSiNiMi

Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli tavsiye kararinda (2007/879/EC) asagida siralanan
kriterlerin her birini saglayan piyasalarin oncll dizenlemelere tabi olabilecegi, piyasalar
diizenlenirken bu Ug kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu (g kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili

piyasada 6ncul diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu kriterler sunlardir:

e Piyasadaki yiksek ve siirekli giris engellerinin varhgi, (Bu engeller yapisal, yasal veya

diizenleyici tirde olabilir)

e Onciil diizenlemelerin uygulanacagi piyasa yapisinin belli bir siire sonunda etkin rekabete

dogru yonelme egiliminde olmamasi,
e Rekabet kanununun piyasa aksakliklarini gidermede tek basina yeterli olmamasi

Asagida sabit sebekede c¢agri sonlandirma piyasasina iliskin Gglu kriter testi kapsamindaki

degerlendirmelere yer verilmistir.

Birinci Kriter: Sebeke operatorinin son kullanicilara sundugu cagri sonlandirma hizmeti
piyasasindaki pazar payinin %100 olmasi ve sonlandirma hizmetinin sunulmasinda piyasada arz ve
talep yonli ikame imkaninin olmamasi sebepleriyle piyasada yiksek ve surekli giris engellerinin

var oldugu diistiiniilmektedir.

ikinci Kriter: Mobil sebekede cagri sonlandirma piyasasinda her isletmecinin hizmetin tanimi
nedeniyle kendi sebekesinde tekel glicline sahip olmasi, piyasada arz ve talep yonli ikame
imkaninin bulunmamasi ve bu durumun kisa vadede degismesinin olasi gorlilmemesi nedeni ile

ilgili piyasada rekabet seviyesinin artmasi kisa ve orta vadede 6ngorilmemektedir.

Ugiincii Kriter: Mobil sebekede ¢agri sonlandirma piyasasindaki EPG yiikimliilikleri kaldirildiginda
piyasada cagri sonlandirma (cretlerinde asin fiyatlama ve karhlik, mobil sebeke isletmecisinin
diger isletmecilere erisim saglamama ve dikey gilic aktarma gibi rekabet problemleriyle

karsilasilma riski bulunmaktadir.

Yukaridaki aciklamalar g6z o6niinde bulunduruldugunda ilgili piyasada onciil dizenlemelerin

yapilabilecegi degerlendirilmektedir.
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5 MOBIL CAGRI SONLANDIRMA HiZMETLERINE iLiSKiN REKABET SEVIYESiNiN ANALizi

EPG Yonetmeliginde etkin piyasa giici “Isletmecinin, ilgili elektronik haberlesme pazarinda, tek
basina ya da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark
edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkén saglayan ekonomik giicii” ifade
edecek sekilde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, anilan Yonetmelik cercevesinde ilgili piyasada
EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup bulunmadiginin tespiti icin pazar payi, genisleme 6nindeki
engeller piyasaya giris kolayligi ve potansiyel rekabetin olmayisi, kolayca tekrarlanamayan
altyapilara erisim, teknolojik Ustlinlik ve dengeleyici alici glici gibi cesitli kriterler g6z onilinde

bulundurulmaktadir.

Soru 7
EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin secimi ve bu kriterlere verilen 6nem hususunda

ayni disiincede misiniz? Gorislerinizi detayli bir sekilde agiklayiniz.

Soru 7’ye iliskin gorisler:

isletmeciden gelen gorislerde EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin seciminin hangi
kriterlere goére vyapildiginin aciklanmadigi ve bu degerlendirmeye esas kriterlerin 6nem

derecelendirmesine de yer verilmedigi ifade edilmistir.

Soru 7’ye iliskin cevaplar:

Kurumumuz tarafindan 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren EPG Yonetmeligi'nin 9’uncu maddesinde EPG’ye sahip isletmecilerin tespitinde hangi
kriterlerin kullanilarak belirlenebilecegi belirtiimektedir. Bu kapsamda ilgili pazarda etkin piyasa
glctnlin belirlenmesinde, isletmecilerin sahip oldugu pazar paylarinin oncelikli kriter olarak
kullanilacagi, pazar pay! disinda ise kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, teknolojik
avantajlar veya teknolojik Ustilinlik, dengeleyici alici glicliniin diistikligl veya olmamasi, finansal
kaynaklara ve/veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkani, Griin ve/veya hizmet
cesitliligi, 6lcek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey bitlinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari,
potansiyel rekabetin olmayisi, ve genisleme onilindeki engellerin de kullanilabilecegi belirtilmistir.
S6z konusu madde hikmi geregi Kurum isletmecilerin ilgili piyasadaki pazar payini tespit ettikten
sonra ilgili piyasanin o6zelliklerine gére uygun goérdigii diger kriterleri segebilme imkanina

sahiptir.
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Komisyon uygulamalarina bakildiginda, tek basina etkin piyasa glicliniin genellikle isletmecilerin
%40 In izerinde pazar payina sahip oldugu durumlarda ortaya ciktigl kabul edilmekle birlikte daha
duslik pazar paylarinda da etkin piyasa giicliniin bulunabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica, pazar
payinin %50’nin Uzerinde oldugu durumlarda bu durum piyasada EPG’nin bulunduguna dair bir
kanit olarak degerlendirilmektedir. Bu bakimdan, bu tir durumlarda diger kriterlerin olup
olmadiginin detayli bir sekilde incelenmesine gerek gorilmeyebilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda ise pazar paylarinin yani sira; genisleme oniindeki engeller, potansiyel rekabetin

olmayisi ve dengeleyici alici glicii gibi kriterlere iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda Kurum, EPG Yénetmeliginin 9'uncu maddesinde belirtilen kriterlerden pazar payini
oncelikli kriter olarak degerlendirmekte, diger kriterleri de ilgili piyasanin yapisi ve ozelliklerine,

isletmecilerin ilgili piyasadaki pazar paylarina gore incelemektedir.

5.1 Pazar Payi

EPG’nin var olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan disince tarzi ilgili isletmecinin tek
basina ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazar etkileyebilme giictidiir. Bununla birlikte, istisnai
durumlar harig genellikle yiiksek orandaki (%50’nin (izerindeki) pazar payina sahip bir isletmecinin

bulunmasi durumunda s6z konusu isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.

GUnlmazin teknolojik kosul ve olanaklarinda ¢agri sonlandirma hizmetinin bir alternatifi
olmadigindan, ¢agriyi baslatan taraf ¢agriyi daha ucuz bir lcretle sonlandiracak bir isletmeci
secememekte ve aranan tarafin istedigi ¢cagri sonlandirma Ucretini 6demek zorunda kalmaktadir.
Diger bir ifade ile her bir isletmeci kendi sebekesinde sonlandirdigi ¢agrilar icin %100 pazar payina
sahiptir. Clinkii s6z konusu isletmecinin abonelerine ulasilabilmesi i¢in ¢agrinin o isletmecinin
sebekesinde sonlandirilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, her bir GSM isletmecisi kendi

sebekesinde c¢agri sonlandirma anlaminda tekel konumundadir.

Soru 8
Her bir isletmecinin kendi sebekesinde mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda %100 pazar
payina sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir sekilde

aciklayiniz.
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Soru 8’e iliskin gorlisler:

isletmeciden gelen goriiste, sorunun sorulmasi sirasinda hata yapildigi belirtilerek, her bir
isletmecinin kendi sebekesinde sonlandirdigi cagrilarla ilgili olarak, mobil ¢agri sonlandirma
piyasasinda %100 pazar payina sahip oldugu ifadesi yerine her bir isletmeci kendi sebekesinde
mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda %100 pazar payina sahiptir seklinde dizeltiimesi talep

edilmistir.

Soru 8’e iliskin cevaplar:

Sorunun degistiriimesine yonelik olarak isletmecinin Onerisi yerinde gorilmis olup, soru

isletmecinin 6nerisi dogrultusunda degistirilmistir.

5.2 Genisleme Oniindeki Engeller ve Potansiyel Rekabet

Genel olarak piyasaya yeni girecek potansiyel isletmecilerin olmasi, piyasada bulunan diger
isletmecilerin pazar gicinidn kullanimini kisitlayan onemli bir faktordir. Ancak, mobil ¢agri
sonlandirma piyasasinda s6z konusu hizmeti verebilecek potansiyel baska bir mobil isletmecinin
olmasi mumkin degildir. Bu durum, mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda arz ikamesinin
olmamasina dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle, isletmeci tarafindan sunulan mobil ¢agn
sonlandirma hizmetinin alternatifinin bulunmamasi nedeniyle kisa ve orta vadede bu piyasada

potansiyel rekabetin olusmayacagi degerlendirilmektedir.

Mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda hem talep hem de arz yonli ikame imkaninin bulunmamasi
nedeniyle herhangi bir diizenlemenin olmamasi durumunda her bir isletmecinin ¢agri sonlandirma
Ucretleri Gzerinden asiri kar elde etme mantigiyla hareket ederek cagri sonlandirma Ucretlerini
yikseltebilecegi diisiinilmektedir. isletmecilerden herhangi birisinin ¢agri sonlandirma dcretini
ylkseltmesi ve diger isletmecilerin bu fiyat artisini izlemesiyle mobil ¢agri sonlandirma dcretleri

bir bitlin olarak artabilecektir.

Soru 9
Mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda kisa ve orta vadede potansiyel rekabetin olusmayacagi

fikrine katiliyor musunuz? Goruslerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.
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Soru 9’a iliskin goriisler:

Rekabet Kurumundan ve isletmeciden gelen gériislerden, mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda
kisa ve orta vadede potansiyel rekabetin olusmayacagi hususunda hemfikir olundugu

anlasiimaktadir.

5.3 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

Herhangi bir isletmecinin kolayca kurulamayan bir alt yapiya sahip olmasi, tek basina o pazarda o
isletmecinin belirli bir pazar giiciine sahip olmasi anlamina gelmektedir. S6z konusu alt yapinin
yeniden kurulamamasi teknik, ekonomik ve hukuki nedenlerden kaynaklanabilir. Ulkemizde
faaliyet gosteren ii¢ (3) mobil sebeke isletmecisi de alt yapilarini kurmus ve “imtiyaz Sézlesmeleri”
kapsaminda tiim Tirkiye'yi kapsar hale gelmislerdir. Ulkemizin cografi kosullari ve cografi
sinirlarinin bircok AB Uyesi lilkeye gore daha genis oldugu disinildiginde piyasaya yeni girecek
bir isletmecinin kendi altyapisini kurmasinin 6niinde herhangi bir hukuki engel olmasa bile bunun
cok buyulk bir maliyet olusturacagi ve ekonomik olarak mevcut sebeke yapisinin tekrarlanmasinin
cok zor olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica, frekans tahsisi gibi pazardaki isletmeci sayisini dogal
olarak sinirlandiran teknik etkenler de gbz onine alindiginda mobil sebeke isletmecilerinin

altyapilarinin tekrarlanmasinin kisa vadede miimkiin olmayacagi degerlendirilmektedir.

Soru 10
Mobil sebeke isletmecilerinin sahip olduklari altyapilarin tekrarlanmasinin kisa vadede miimkiin

olmadigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Gorislerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 10’a iliskin gorusler:

Rekabet Kurumundan ve isletmeciden gelen goérislerden, mobil sebeke isletmecilerinin sahip
olduklari altyapilarin tekrarlanmasinin kisa vadede mimkin olmadigi hususunda hem fikir

olundugu anlasiimaktadir.

5.4 Teknolojik Ustiinliik

Teknolojik Ustlnlik piyasaya yeni girecek isletmeciler igin piyasaya giris engeli olustururken
piyasada faaliyette bulunan isletmeciler agisindan ise rekabet kosullarinda bir avantaj teskil
etmektedir. Kural olarak teknolojik degisimlerin hizli bir sekilde yasandigi sektorlerde teknolojik

Gstanldklerin kullanimi daha sinirh gergeklesmektedir.
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Ulkemizde faaliyet gésteren mobil sebeke isletmecilerinin hepsi uluslararasi standartlara uygun
Global System for Mobile Communication (GSM) standartlarinda mobil sistemi isletmektedirler.
Bu kapsamda, higbir mobil sebeke isletmecisinin bir digerinden teknolojik olarak pazara giris

onlinde engel teskil edebilecek 6l¢lide Ustiin olmadigi distintilmektedir.

Soru 11
Mobil sebeke isletmecilerinin birbirlerinden teknolojik olarak pazara giris 6niinde engel teskil
edebilecek olglide lstiin olmadig fikrine katiliyor musunuz? Goruslerinizi gerekgeleriyle birlikte

ifade ediniz.

Soru 11’e iliskin gérisler:

Rekabet Kurumundan ve isletmeciden gelen gorislerden genel olarak teknolojiler arasindaki
farkhligin pazara giris engeli olusturamayacagl gorisiiniin paylasildigl ayrica isletmecinin
gorisiinde s6z konusu kriterin kullanilmasinin ¢agri sonlandirma piyasasi acgisindan dogru olmadigi

da belirtilmistir.

Soru 11’e iligskin cevaplar:

isletmeciden gelen gériiste genel olarak teknolojiler arasindaki farklihgin pazara giris engeli
olusturamayacagl gorisinin paylasildigi anlasilimistir, bununla birlikte pazar analizinden

¢ikarilmasina gerek goérilmemistir.

5.5 Dengeleyici Alici Giicii

ilgili piyasada faaliyet gésteren isletmecilerin musterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine
sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin piyasa giiciini artirici bir sonu¢ dogurmaktadir. Buna
karsin, piyasada belirli bir seviyede pazarlik giiciine sahip misterilerin bulunmasi, ilgili piyasada

faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir.

Dengeleyici alici glici son kullanicilar agisindan incelendiginde; arayan taraf 6der prensibi
cercevesinde son kullanicilarin arayan tarafin o6dedigi Ucretle ilgilenmedikleri, ayrica kendi
isletmecilerinin arayan abonenin isletmecisinden tahsil ettikleri sonlandirma (cretine iliskin olarak
da bilgi sahibi olmadiklari gbz dniline alindiginda son kullanicilarin sonlandirma lcretleri izerinde

baski olusturmadiklari degerlendirilmektedir.
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Cagri sonlandirma hizmetinin alicisi konumundaki diger isletmeciler ¢agri sonlandirma hizmetini
sunan isletmecinin (cretleri lzerinde bir baski olusturabilir. Bu baskinin derecesi ise, alici
konumdaki sabit ve mobil isletmecilerin pazar paylarina, ortaya ¢ikan trafik miktarlarina bagli
olarak degismektedir. Bununla birlikte, isletmecilerin sahip olduklari alici gliglerini kullanmalari ve
sebekelerini birbirleri ile irtibatlandirmamalari disiinilemeyeceginden, isletmecilerin birbirlerine
karsi dengeleyici alici glcleri de rekabetci seviyede ¢agri sonlandirma Ucretlerinin uygulanmasi

hususunda yeterince etkili olmamaktadir.

Soru 12
Dengeleyici alici gliclinlin, mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda rekabetci seviyede cagri
sonlandirma hizmetlerinin sunumuna vyeterince etkisi olmadigi fikrine katiiyor musunuz?

Goruslerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 12’ye iliskin gorusler:

Rekabet Kurumundan ve isletmeciden gelen goérislerden dengeleyici alici glicinln, mobil ¢agri
sonlandirma piyasasinda rekabetg¢i seviyede ¢agri sonlandirma hizmetlerinin sunumuna yeterince

etkisi olmadigi hususundaki goriisiin paylasildigi anlasiimistir.

5.6  Etkin Piyasa Giiciiniin Degerlendirilmesine Y6nelik Sonuglar

Bu dokiiman kapsaminda yapilan ilgili piyasa tanimi, her bir mobil sebeke isletmecisi icin ayri birer
sonlandirma piyasasinin bulundugunu gostermektedir. Bu durum her bir mobil sebeke
isletmecisinin kendi sebekesindeki mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda %100 pazar payina sahip
oldugu anlamina gelmektedir. Bu kapsamda, yukarida yapilan degerlendirmeler de gz onilinde
bulunduruldugunda, her bir mobil sebeke isletmecisinin ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye

sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 13
Her bir mobil sebeke isletmecisinin mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Gorislerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 13’e iliskin goérusler:

Rekabet Kurumundan ve isletmeciden gelen gorislerde, her bir mobil sebeke isletmecisinin mobil

cagri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu hususundaki gorisiin paylasildigi anlasiimistir.

22



Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman

6 EPG SAHIBI iSLETMECILERE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, s6z konusu piyasada etkin rekabetin
bulunmadiginin bir kaniti olmakta ve yapilan pazar analizinde ulasilan sonuglara gore etkin
rekabetin tesisi ve devami agisindan gerekli gorilen tedbirlerin alinmasini gerekmektedir. Bu
baglamda, ilk olarak incelenen pazarda rekabet ihlaline yol agabilecek uygulamalarin

degerlendirilmesi, getirilecek dizenleyici tedbirlerin tespiti acisindan 6nem arz etmektedir.

Rekabet politikalari gercevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayici uygulamalari temelde rakipleri
dislayan uygulamalar (fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, ayrimcilik vs.) ve/veya musterilerin
zararina (asin fiyat, disik kalite vs.) olan uygulamalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mobil ¢agri
sonlandirma gibi toptan pazarlarda ortaya cikabilecek rekabet problemleri hem son kullanici hem
de rakipler acgisindan olumsuz etkiler tasiyabilmektedir. Nitekim, ortaya cikabilecek rekabet
problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili piyasada sahip oldugu pazar giiciini EPG’ye
sahip olmadigl bir baska pazara kaydirarak rekabet ihlaline sebebiyet vermesi, ilgili pazara giris
engeli olusturmasi veya ilgili pazardaki giiciint kullanarak asiri fiyat uygulamasi, distk kalitede

hizmet sunmasi gibi hususlar yer almaktadir.

Halihazirda her isletmeci kendi sebekesinde mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda %100 pazar
payina sahip oldugundan ve mobil ¢agri sonlandirma pazarina baska bir isletmecinin girisi s6z
konusu olmadigindan, EPG’ye sahip isletmecinin pazara giris engeli olusturmasi s6z konusu
olmamaktadir. Bununla birlikte, hem mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda hem de perakende
mobil hizmetlerde faaliyet gosteren GSM isletmecilerinin, mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda
sahip olduklari piyasa gictni kullanarak perakende pazarda rakiplerini dislayici rekabet
politikalari izlemeleri muhtemeldir. Ayrica, mobil ¢cagri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip olan
isletmecinin misterileri olan isletmecilere (ayni zamanda perakende pazarda rakipleri olan
isletmecilere) asiri fiyatla ve/veya duslk kalitede cagri sonlandirma hizmeti sunmak istemesi de

kuvvetle muhtemeldir.

Mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan isletmecilerin uygulayabilecekleri rekabeti
kisitlayici uygulamalara asagida kisaca deginilmektedir:

e Arabaglanti yapmayi reddetme: Cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeci

rakipleri ile arabaglanti yapmayi reddedecek olursa temelde kendisi de gelir kaybi ile karsi

karsiya kalacagindan arabaglanti yapmayl reddetmek yerine yapilan arabaglantinin
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kalitesini dustrmek, asir fiyatla sunmak, ayrimcilik yapmak gibi diger rekabet ihlali
uygulamalariyla rakiplerini zor durumda birakma yolunu sec¢ebilmektedir.

Fiyat disi uygulamalar: Cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeci bu
pazarda sahip oldugu pazar giicini kullanarak ayrimcilik yapmak, hizmetin sunumunda
geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri paket halinde veya bagli bir sekilde sunmak gibi
sartlar one slirerek rekabet ihlallerini uygulayabilmektedir.

Sézsiiz anlagsma: Birbirine benzer sebeke ve maliyet yapisina sahip isletmecilerin ¢agr
sonlandirma Gcretlerini karsihkli olarak ¢ok yiksek veya cok distik belirleyerek pazardaki
diger isletmecileri zor durumda birakmalari halinde isletmeciler arasinda sozsiz
anlasmanin varligindan s6z edilebilmektedir.

Fiyata dayali uygulamalar: Cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeci asiri
fiyat, fiyat ayrimcilligi ve capraz sibvansiyon gibi fiyata dayali ¢esitli uygulamalarla
rakiplerini pazarin disina itebilmektedir.

o Asin fiyat: Cagri sonlandirma kapsaminda her isletmeci kendi sebekesi Gzerinde
EPG’ye sahip oldugundan, anilan isletmecilerin ayni zamanda rakipleri olan
musterilerine asiri fiyat uygulamalari s6z konusu olabilmektedir.

o Fiyat ayrimcihgi: Mobil isletmeciler ¢agri sonlandirma pazarinda sahip olduklari
EPG’yi kullanarak perakende pazarda rakiplerini zor durumda birakabilecek
sekilde fiyat ayrimcihigl yapabilmektedirler. EPG’ye sahip isletmeci rakiplerine,
kendisine sagladigi kosullarla ¢agri sonlandirma hizmeti saglamayacak olursa diger
isletmecilerin sebekeler arasi tarifesi artacaktir. Bu kapsamda, sebeke ici tarifeler
ile sebekelerarasi tarifeler arasindaki fark daha da acilabilecektir.

o Gapraz siibvansiyon: isletmecilerin faaliyetleri arasinda siibvansiyon yapmasi
rekabete aykiri bir durum olarak degerlendiriimezken, GSM isletmecilerinin
EPG’ye sahip olduklari ¢agri sonlandirma hizmetinden elde ettikleri asiri gelirle,
rekabete acik olan perakende pazardaki kayiplarini karsilamalari halinde rekabet

ihlaline konu bir durum s6z konusu olabilecektir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; rakiplerin maliyetlerinin artiriimasi,

rakiplerin satislarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi cesitli etkileri

olabilecektir.

Bu baglamda, yukarida bahsedilen rekabet problemlerinin ortaya ¢ikmamasi i¢in pazar analizinin

yapilmasi, buna bagl olarak etkin piyasa giciine sahip isletmecilere yukimlulik getirilmesi

gerekmektedir.
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Yapilan pazar analizleri neticesinde mobil elektronik haberlesme hizmetleri piyasasinda faaliyet
gosteren mobil isletmecilerin, kendi sebekesinde mobil cagri sonlandirma piyasasinda EPG’ye
sahip olduklari tespit edilmis olup, halihazirda yurirlikte olan ylkimliliklerin gdzden gecirilerek
pazarda goriilmesi muhtemel rekabet problemleri ile orantili dizenleyici tedbirlerin alinmasi

gerekmistir.

a. Arabaglanti Saglama YiikiimlalGgi

Arabaglanti, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nunda “Bir isletmecinin kullanicilarinin
ayni veya diger bir isletmecinin kullanicilariyla irtibatinin veya baska bir isletmeci tarafindan
sunulan hizmetlere erisiminin saglanmasini teminen, ayni veya farkli bir isletmeci tarafindan
kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin birbirlerine fiziksel ve mantiksal olarak baglantisini”

ifade edecek sekilde tanimlanmistir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 9 uncu maddesi ile EPG Yonetmeligi'nin 11 inci maddesi
geregi, Kurum’un ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri arabaglanti ylikimllisi olarak

belirleyebilecegi ifade edilmistir.

ilgili mevzuat dikkate alindiginda ve yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin ortaya cikabilecegi
disiandldiginde, mobil telekomiinikasyon sektériinde faaliyet gosteren tiim isletmecilere

arabaglanti saglama yukumlilGgiiniin getirilmesinin gerektigi degerlendirilmektedir.

b. Ayrim Gézetmeme YikiimlilGgii

Pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim gézetmeme yukimliligu blylk

Onem tasimaktadir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 10°uncu maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa
gliciine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklari
veya lglincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak icin gereksinim duyduklari
hizmetleri, séz konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gézetmeksizin ve kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakhklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede temin etme ylikimliiliigi

getirebilir.” hilkm{ yer almaktadir.
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Bu kapsamda, ilgili piyasada faaliyet gosteren tim isletmecilere ayirim goézetmeme

yukUmlalagundn getirilmesi gerekmektedir.

c. Seffaflik Yikiimlaliga

Seffaflik ylikUmlilGginin getirilmesi ile birlikte piyasaya yeni girecek isletmecilerin dogru
ongoriler igcinde bulunmalarinin yaninda isletmeciler arasinda ortaya c¢ikabilecek olasi

anlasmazliklarin 6niine gecilmesi de temin edilmis olacaktir.

Dazenleyici kurumlar, seffaflik yakimlilGgi kapsaminda, isletmecilerden hesap bilgileri, teknik
Ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar gibi arabaglanti

ve/veya erisime iliskin belirli bilgilerin aleni hale getirilmesini talep edebilmektedir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa gliciine sahip isletmecilere, teknik 6zellikler, sebeke ézellikleri, tedarik ve kullanima

iliskin hiikiim ve kosullar ile (icretler gibi belirli bilgileri aleni hdle getirme ylikiimliiliigi getirebilir.

hikmu yer almaktadir.

Bu kapsamda ilgili piyasada faaliyet gosteren tim isletmecilere seffaflik ylkUmlilGginin

getirilmesi gerekmektedir.

d. Referans Arabaglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama YikiimlalGgii

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa
gliciine sahip isletmecilere arabaglantiyr da icerecek sekilde referans erisim teklifleri hazirlama

yikimliligi getirebilir.” hilkmine yer verilmektedir.

Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetlerden birinin arabaglanti oldugu
disindldiginde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektére yeni girecek isletmeciler
bakimindan arabaglanti kosullarinin acik ve net bir sekilde belirlenmesi blylik 6nem arz
etmektedir. Kurum tarafindan onaylanacak olan referans arabaglanti teklifleri sunulan hizmetin
kapsamini belirleyici bir role ve kritik bir 6neme sahiptir. Zira referans arabaglanti teklifinin
yayinlanmasi ile piyasaya yeni giren isletmecilerin arabaglanti yikimlisi isletmeciler ile
yapacaklari arabaglanti anlasmalari kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye yonelik

plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.
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Bu itibarla, ilgili piyasada EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Turkcell, Vodafone ve Avea’ya referans

arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama yikimlalGgiinin getirilmesi gerekmektedir.

e. Tarife Kontroliine Tabi Olma Yikiimlaligii (Maliyet Esash Tarife Belirleme)

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeciler, 6zellikle yeni isletmeciler
acisindan arabaglanti Ucretlerinin diizeyi 6nem arz etmektedir. Bu Ucretlerin girdi niteliginde
olmasi nedeni ile yliksek veya disik olmasi son kullanici tarifelerini etkilemektedir.
Dizenlemenin yapilmadigi durumlarda EPG’ye sahip isletmecilerin arabaglanti (cretlerini
genellikle ylksek belirledikleri degerlendiriimektedir. Bu nedenle, arabaglanti (cretlerinin
dizenlenmesi; gerek pazara yeni giren isletmecilerin yerlesik isletmecilerle rekabet edebilecek
seviyeye gelmeleri, abonelerine farkl ve kaliteli hizmet sunabilmeleri gerek se de arabaglanti
licretlerinde yasanacak duslisiin son kullanici tarifelerine de yansiyacagi varsayimiyla tiketicinin
daha ucuza hizmet alabilmesinin saglanmasi ve bdylece tiketici refahinin artirilmasinin

saglanmasi acisindan 6nem arz etmektedir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin 12'nci maddesinin 2’'nci fikrasinda "Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa gliciine sahip isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme

yikimliligi getirebilir.” denilmektedir.

Bu cercevede, ilgili piyasada EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Turkcell, Vodafone ve Avea’ya
¢agri sonlandirma (cretlerine iliskin olarak tarife kontroliine (maliyet esasli) tabi olma

yakUmlalaganan getirilmesinin gerektigi distintlmektedir.

f. Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

Mobil sebeke isletmecilerinin kendi sebekelerinde tekel konumunda olduklari gbéz o©niine
alindiginda, toplam gelirleri icinde 6nemli miktarlara sahip oldugu gozlenen ¢agri sonlandirma
gelirleri nedeniyle diger isletmecilere sunduklari ¢agri sonlandirma (icretlerini olabildigince yiiksek
tutma egiliminde olacaklari aciktir. Dolayisiyla, dogal tekel niteligini haiz olan hizmetlerde
dizenleyici miidahalelerin de olmamasi durumunda kaynaklarin etkin bir sekilde tahsisinde ciddi
glclukler ortaya ¢ikabilecektir. Bu nedenle, daha iyi bir kaynak tahsisine neden olacak fiyat

yapisinin olusmasi icin, gerekli midahalenin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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isletmeciler icin arabaglanti hem bir maliyet unsuru, hem de gelir unsurudur. Arabaglanti hizmeti
ile ilgisi olmayan maliyetlerin kapsama alinmamasinin saglanmasi ve diger isletmecilerin
almadiklari  hizmetin maliyetine katlanmak zorunda birakilmalarinin  6niine gecilmesi
gerekmektedir. Tek basina arabaglanti hizmetinin maliyeti, olusturulacak maliyet modeli ile ortaya
konulabilir. Ancak amac sadece arabaglanti hizmetinin maliyetinin gortlmesi degil, s6z konusu
hizmet dolayisiyla ayrimciiga yol acilip agilmadiginin denetlenmesi ve arabaglantinin diger
hizmetlerle olan iliskisinin gortlmesi oldugundan, isletmecinin faaliyetlerinin geneline iliskin

detayh gelir ve maliyet verilerinin derlenmesi icin hesap ayrimi yapilmasi gerekmektedir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 13’ncli maddesindeki ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmecilere hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimliliklerinin getirilebilecegine iliskin
hiikiimler cercevesinde Turkcell, Vodafone ve Avea’ya hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi

yukUmlaliklerinin getirilmesinin gerektigi distintilmektedir.

g. Ortak Yerlesim YiikiimlaliGgi

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapt kurulumunu gerekli kildigi géz o6niine
alindiginda; altyapinin paylasiimasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda kaynak
israfinin 6nlenmesi ve altyapi kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlari da beraberinde
getirmektedir. Bu ¢ercevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi
malzeme ve ekipmanlarini ortak kullanmalarina imkan saglamak tizere santrallerde bina paylasimi
ve fiziksel ortak yerlesim yapmalari, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya arabaglanti

saglanmasi acisindan gerekli gérilmektedir.

05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 19’uncu maddesinin 1’inci
fikrasinda; “Bir isletmecinin tesislerini kamuya veya ligiincli sahislara ait bir arazinin lizerine veya
altina yerlestirebildigi veya bu tiir arazileri kullanabildigi veya kamulastirma miiessesesinden
yararlanabildidi hallerde Kurum, ¢evrenin korunmasi, kamu saghgi ve giivenligi, sehir ve bélge
planlamasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi gereklerini gézeterek ilgili isletmeciye séz konusu
tesisleri ve/veya araziyi makul bir bedel karsiiginda diger isletmecilerle paylasmasina iliskin
rekabet lizerindeki etkileri dikkate alarak yiikiimliiliikler getirebilir.” hikmi ile 2'nci fikrasinda;
“Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esasl bir
bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak lizere her tiirlii ortak yerlesim saglama
ylkiimliligi getirebilir. Kurumca 6ngdériilmesine ragmen isletmecilerin ortak yerlesim tarifelerini

maliyet esash belirlememesi ve bu durumun tespit edilmesi halinde, Kurum ortak yerlesim
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tarifelerini; maliyetleri, uluslararasi uygulamalari ve/veya rayi¢c bedelleri uygun oldugu él¢giide

dikkate alarak belirler.” hikm yer almaktadir.

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina iliskin Teblig’de ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmeciler kendi tesislerinde ortak yerlesim yikiimliisi olarak belirlenmektedir. Bu itibarla,
mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Turkcell, Vodafone ve

Avea’nin ortak yerlesim ylkimlilGgline tabi olmasi gerektigi diistinilmektedir.

Soru 14
Mobil c¢agri sonlandirma piyasasinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen

yukimlaltklere iliskin analizlere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek aciklayiniz.

Soru 14’e iliskin gorusler:

isletmeci tarafindan (2008.T.16.1) Referans Numarali Dokiimana iliskin olarak Kurumumuza
gonderilen goriste Ozetle, ayrim gozetmeme yiakumliliglinde isletmeciler arasinda
farklilastirilmaya gidilmesinin toptan diizeyde bir analizin perakende diizeyde diizenlemeye yol
acabilecek olmasinin AB Komisyonu ictihatlari ile uyumsuz oldugu, mobil sebeklerde c¢agri
baslatma ve erisim pazarinda EPG’nin ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG belirlenmesinde bir 6lgit
olamayacagi, perakende mobil piyasadaki rekabet acisindan dahili ayrim gozetmememe
yakamlaluga ile giderilmeye calisilan durumun aslinda maliyet esasli tarife belirleme ylukimlUlGga
ile dlzeltilebilecegi; maliyet esash tarife belirleme ylkimlGliga kapsaminda ise ¢agri sonlandirma
Ucretlerindeki duslsin beraberinde perakende arama licretlerinde distsi getirebilecegi ancak
sabit Ucretlerde bir artisa neden olabilecegi degerlendirildiginden dahili ayrim godzetmeme

yakimlalagan getirilmemesi gerektigi ifade edilmektedir.

Ayni hususa iliskin olarak Rekabet Kurumu’ndan gelen gorislerde 6zetle, anti-rekabetci
sonuglardan hangilerinin rekabet hukuku uygulamalari ile ¢oziilemeyecegi konusunun daha
detayh tartisilmasinin gerektigi ayrica mobil operatorlerin sabite dogru yapilan aramalar ile mobil
sebekelere dogru yapilan aramalar arasinda asimetrik bir fiyatlamaya gidebilmesinin ilgili pazarda
rekabete etkisi ile bu durumun “ayrim gézetmeme” ilkesi agisindan degerlendirilmesinin faydali

olacagi ifade edilmektedir.

Soru 14’e iliskin cevaplar:

isletmecinin goriisi kabul edilmistir.
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7 SONUC

Mobil ¢agri sonlandirma piyasasina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile EPG

Yonetmeligi ve diger ilgili elektronik haberlesme mevzuati ¢ergevesinde;

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon A.S ile Avea iletisim
Hizmetleri A.S.'nin EPG’ye sahip isletmeciler olarak belirlenmesi ve asagida yer alan
yukimlaliuklere tabi olmalari gerekmektedir.

o Arabaglanti saglama yukimlGlGga,

o Ayrim gézetmeme yikimlGlGga;

o Seffaflik yakimluluga,

o Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yikumlalaga,

o Tarife kontroliine tabi olma ylikimlilGgi (Maliyet esasli tarife belirleme),
o Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlulGgu,

o Ortak yerlesim yukimlaltklerine

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon A.S ile Avea iletisim
Hizmetleri A.S. disinda kalan mobil telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren diger
isletmecilerin ise

o Arabaglanti saglama yiukimlGluga,
o Seffaflik yikimlGlGga ve
o Ayrim gézetmeme yikimliligine

tabi olmasi gerekmektedir.
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