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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

Karar Tarihi : 31.01.2023 

Karar Sayısı : 2023/UK-ETD/48 

Gündem Konusu : Turkcell Uzlaştırma Talebi (Türk Telekom SMS 

Çağrı Sonlandırma Ücretleri) 

KARAR : Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının 

hazırladığı takrir ve ekleri incelenmiştir. 

Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.’nin (Turkcell) 14.10.2022 tarihli ve MKA/6169216 sayılı 

yazısı ile Kurumumuza yapılan uzlaştırma başvurusunda özetle; Turkcell şebekesinden 

başlayıp Türk Telekomünikasyon A.Ş. (Türk Telekom) şebekesinde sonlanan SMS’ler için, Türk 

Telekom’un Kurumumuz nezdinde yaptığı uzlaştırma başvurusu neticesinde 09.09.2009 tarihli 
ve 2009/UK-07/459 sayılı Kurul Kararı ile belirlenmiş olan 1,70 kr./adet SMS sonlandırma 

ücretinin ödendiği, Türk Telekom’un ise kendi şebekesinden başlayıp Turkcell şebekesinde 

sonlanan SMS’ler için Turkcell’e 14.12.2021 tarihli ve 2021/UK-ETD/390 sayılı Kurulu Kararı’na 

uygun olarak 0,80 kr./adet ücret ödediği, Turkcell tarafından Türk Telekom’a ödenmekte olan 

SMS sonlandırma ücretinde, 09.09.2009 tarihli ve 2009/UK-07/459 sayılı Kurul Kararının tarihi 

olan 2009 senesinden bu yana herhangi bir değişiklik yapılmadığı, Türk Telekom’un Turkcell 

şebekesinden başlayıp Türk Telekom şebekesinde sonlanan SMS sonlandırma ücretine ilişkin 

ticari müzakere yürütülmesi amacıyla toplantıya davet edildiği, 26.05.2022 tarihinde 
gerçekleştirilen toplantı neticesinde tarafların konu hakkında uzlaşamadıkları, bunun 

sonucunda Türk Telekom şebekesinde sonlanacak SMS çağrılarına ilişkin SMS çağrı 

sonlandırma ücretlerinde anlaşmazlık vuku bulduğu belirtilerek, 5809 sayılı Elektronik 

Haberleşme Kanunu’nun 18’inci maddesi uyarınca uzlaştırma talebinde bulunulmuştur. 

Söz konusu başvuruya ilişkin olarak Kurumumuzca ilgili mevzuat hükümleri 

çerçevesinde taraflar arasında uzlaştırma süreci işletilmiştir. Turkcell uzlaştırma talebine ilişkin 

ilgili tarafların Kurumumuza göndermiş olduğu yazılar, uzlaştırma toplantılarında ileri sürülen 

görüşler, ilgili mevzuat ve Kurumumuz düzenlemeleri göz önünde bulundurulmuştur. 

Bu kapsamda, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4, 6, 15 ve 18’inci 

maddeleri, Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliği’nin 5, 6, 9 ve 18’inci maddeleri ve ilgili diğer 

mevzuat hükümleri çerçevesinde; 

1. İşletilen uzlaştırma prosedürü çerçevesinde Turkcell şebekesinde başlayıp Türk 

Telekom şebekesinde sonlandırılan SMS çağrıları için; Ek’te yer alan ücretlerin 14.10.2022 
tarihinden itibaren uygulanması, 

2. Türk Telekom şebekelerinde sonlandırılacak SMS çağrıları için uygulanacak ücret 

konusunda söz konusu hizmeti talep eden işletmeci(ler) ile yapılan müzakerelerden sonuç 

alınamaması hâlinde, anlaşmazlığın vuku bulduğu tarihten itibaren geçerli olmak üzere Ek’te 

yer alan ücretlerin Türk Telekom şebekelerinde sonlandırılacak yurt içi SMS’ler için SMS çağrı 

sonlandırma ücreti olarak belirlenmesi, 
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3. 01.01.2024 tarihinden sonraki dönemde işletmeciler arasında Türk Telekom 

şebekesinde sonlandırılacak SMS çağrıları için uygulanacak ücret konusunda anlaşma 

sağlanamaması durumunda, 01.01.2024 tarihinden itibaren Kurumumuza tekrar uzlaştırma 

prosedürü işletilmesi talebi ile başvurulabileceği, 

hususlarına karar verilmiştir. 
    



 
  
 

 
EK 

 

1/1 

 
 

Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. Şebekesinden Başlayıp Türk Telekomünikasyon A.Ş. 
Şebekesinde Sonlandırılacak SMS Çağrıları için Uygulanacak Çağrı Sonlandırma Ücretleri 

(kr./adet) 
 

Yürürlük Tarihi SMS Çağrı Sonlandırma Ücreti* 

14.10.2022 0,80 

01.01.2023 1,00 

01.01.2024 1,20 

       * Ücretler nettir (vergiler hariçtir).  
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