BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :23.11.2012
Karar No : 2012/DK-07/590
Gundem Konusu : 1XY Yapisindaki Ucretli Aranan Kisa
Numaralarin Arabaglanti ve Son Kullanici
Tarifeleri.
KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

21.02.2012 tarih ve 2012/DK-07/73 sayih Kurul Karari kapsaminda Turk Telekomunikasyon
AS (Turk Telekom)ye tahsisli 444 XXXX yapisindaki numaralara dogru yapilan ¢agrilarin
arabaglanti ve son kullanici tarifelerinin duzenlenmesine esas teskil eden teknik ve
ekonomik gerekgelerin 1XY yapisindaki Ucretli aranan kisa numaralara dogru baslatilan
¢agrilar icin de s6z konusu oldugu dikkate alinarak bahse konu Ucretli aranan numaralara
dogru yapilan ¢cagrilarin arabaglanti ve son kullanici tarifelerinin dizenlenmesini teminen;

e Herkesin, makul bir dGcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tegvik edilmesi,

e Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi,

e Esit sartlardaki aboneler, kullanicilar ve igletmeciler arasinda ayrim gozetiimemesi
ve hizmetlerin benzer konumdaki kisiler tarafindan esit sartlarla ulasilabilir olmasi,

e Tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin maliyetleri mimkin
oldugunca yansitmasi

hususlari goéz 6nunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 4, 6,
12, 13, 14, 19, 20, 47 ve 48’inci maddeleri; Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5, 11 ve
12’'nci maddeleri; Tarife Yonetmeligi'nin 5, 6, 7 ve 9’uncu maddeleri; Elektronik Haberlesme
Sektorunde Tuketici Haklarn Yonetmeligi'nin 5’'inci maddesi; Elektronik Haberlesme
Sektoriine lligkin Yetkilendirme Yonetmeliginin 19’uncu maddesi; Kurumumuz ile Avea
iletisim Hizmetleri AS (Avea), Turkcell iletisim Hizmetleri AS (Turkcell), Tirk Telekom ve
Vodafone Telekominikasyon AS (Vodafone) arasinda ayri ayri akdedilen Imtiyaz
Sozlesmeleri’nin ilgili hukumleri, 18.06.2009 tarih ve 2009/DK-07/299 sayili Kurul Karari ve
ilgili diger mevzuat hukumleri gergevesinde, Kurum’un duzenleme hakki sakl kalmak
kaydiyla;

1. 1XY vyapisindaki ucretli aranan kisa numaralara dogru baglatilan c¢agrilarin
sonlandiriimasi kapsaminda, 01.02.2013 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde;
Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nin “Tlrk Telekom Ozel Telekomiinikasyon
Hizmetlerine Erisim Ucretleri” bashgi altinda yer alan 3.1.1.3’tinci maddesinin,

“Arabaglanti  Sistemleri yoluyla Tirk Telekom'un (Ucretli aranan 0zel hizmet
numaralarinda sonlandirilmak tzere génderilen ¢agrilar icin Isletmeci Tirk Telekom’a
1,87 Kr/dk éder.”

seklinde degistiriimesi,

2. Telefon hizmeti sunan igletmecilerin sebekelerinden 1XY yapisindaki Ucretli aranan
kisa numaralara dogru baslatilan ¢cagrilarin son kullanici tarifelerine yonelik olarak;

2.1.S6z konusu ¢agrilarin Turk Telekom sebekesinde sonlandiriimasi halinde;
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a) Turk Telekom tarafindan 18.06.2009 tarih ve 2009/DK-07/299 sayili Kurul Karari
cercevesinde Ucretlendirme yapilmaya devam edilmesi,

b) Diger isletmeciler tarafindan s6z konusu tarifelerin, ilgili abonelik paketlerinin Turk
Telekom cografi numaralarina dogru arama tarifelerinden yuksek belilenmemesi,

2.2. So6z konusu c¢agrilarin diger sebekelerde sonlandiriimasi halinde tarifelerin,
ilgili abonelik paketlerinin s6z konusu aramanin sonlandirildigi sebekeye dogru
arama tarifelerinden ylksek belirlenmemesi,

2.3 Tam igletmeciler i¢in, 1XY yapisindaki Ucretli aranan kisa numaralara dogru
yapilan c¢agrilarin, ilgili abonelik paketleri kapsaminda s6z konusu aramanin
sonlandirildigi sebekeye dogru taninan goérigsme sureleri igine dahil edilmesi,

3. isbu Kurul Karar'nin 2'nci maddesi uyarinca Avea, Turkcell, Vodafone ve Tirk
Telekom tarafindan s6z konusu aramalara iliskin olarak 01.02.2013 tarihi itibariyle
yururlige girecek sekilde belirlenecek tarifelerin igletmecilerin tabi olduklari mer’i
mevzuat gergevesinde Kurumumuza sunulmasi,

4. YUrurlGge girecek son kullanici tarifelerine iliskin olarak tuketicilerin Elektronik
Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklar Yonetmeligi'nin - 9'uncu maddesi
cercevesinde bilgilendiriimesi

hususlarina karar verilmistir.
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