BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :19.01.2021
Karar No : 2021/IK-THD/11
Gundem Konusu . idari Yaptirim (Cagri Merkezi Hizmeti Sunulmasina

iliskin 2018 Yili Dérdiincii Dénem Hizmet Kalitesi
Yukamliltk ihlali (Millenicom))

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’lnct maddesinin birinci fikrasinin (§) bendi, 6'nci
maddesinin birinci fikrasinin (u) bendi, 52’'nci maddesinin birinci ve ikinci fikralarina, Elektronik
Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’'nci ve
9'uncu maddelerine, Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi EK-4’Un
Uygulanmasina iliskin Teblig’in 5’inci, 9’'uncu ve 11’inci maddelerine, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 15’inci, 43’lUnci ve 44’Gncl maddelerine, 07.04.2020 tarihli
ve 2020/iK-THD/108 nolu Kurul Karari ile 08.12.2020 tarihli ve 2020/iK-THD/331 nolu Kurul Kararrna
ve ilgili diger mevzuata istinaden;

Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi EK-4'in Uygulanmasina iligkin
Teblig’'in “Yukdmlulukler” baghkli 9'uncu maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hukmu geregince,
olciim doneminde yer alan her bir ay icin azami 20 saniye olmasi gereken alt meni sliresini
2018 dordincii doneminin tamami (Ekim, Kasim, Aralik) i¢in 28 saniye ile saglayamadiginin
tespitine iligkin olarak Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.§. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptinimlar Yénetmeligi'nin “Hizmet kalitesine iligkin
yukumlaliklerin ihlali” baglkl 18’inci maddesinde yer alan; “(1) Asagida belirtilen hallerde,
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir: ... b) isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iligkin ilgili mevzuata
uymamasi, ilgili mevzuat ile diger ylikimliliikleri ihlal etmesi.” hUkmu ve isletmecinin; 2018 yili ikinci
dénemi icin ana menu ve alt menu suresi hedef degerleri saglama yukumlaliganun ihlali nedeni ile
07.04.2020 tarihli ve 2020/iK-THD/108 nolu Kurul Karart ile yazili olarak uyarildigi ve 2018 yili liglincii
dénemi igin ayni yukumlGligan ihlali nedeni ile 08.12.2020 tarihli ve 2020/iK-THD/331 nolu Kurul
Karari ile idari para cezasi uygulandigi hususlari da g6z éniinde bulundurularak ayni Yénetmeligin
“Tekerrir” baslikli 43’'Uncu maddesinde yer alan hikum ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri”
baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan olgutler cercevesinde; 2017 yili net satis tutari
(146.085.450,66%)’nin onbinde onu¢ (%0,13)’U oraninda idari para cezasi uygulanmasi
hususuna karar verilmistir.
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