BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :23.10.2012
Karar No : 2012/DK-14/537 _
Glndem Konusu : Cagri Merkezi Hizmetine lligskin Hizmet Kalitesi

Hedef Degerlerine Uyum

KARAR :Tuketici Haklar Dairesi Baskanhginin hazirladigi
17/10/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.14.202.01/61870 sayil takrir incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52’nci maddesi, Elektronik Haberlesme
Sektériinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasi, 7'nci ve 9'uncu
maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi EK-4'Un
Uygulanmasina iligkin Teblig'in 5’'inci, 6’nci, 9'uncu ve 11’'inci maddeleri geregi, 2012 yilinin
ikinci ceyrek déneminde
e 45 saniyelik ana menude gecgen sure hizmet kalitesi hedef degerini ve % 80’lik
masteri hizmetleri igin cevap verme slresi hedef degerini saglayamayan Turkcell
iletisim Hizmetleri AS’nin,
e % 80’lik musteri hizmetleri icin cevap verme suresi hedef degerini sadlayamayan
Digital Platform Teknolojileri Hizmetleri AS’nin,
o % 80’lik musteri hizmetleri icin cevap verme slresi hedef degerini saglayamayan
Dogan TV Digital Platform isletmeciligi AS’nin,
e % 80’lik musteri hizmetleri icin cevap verme suresi hedef degerini sadlayamayan
TTNET AS’nin
uyarilmasi ve s6z konusu isletmecilerin ilgili raporlama déneminde hizmet Kkalitesi
yukUmluliklerini yerine getirmediginin Kurum internet sayfasinda bir ay slreyle duyurulmasi
hususuna karar verilmistir.



