
1 / 2 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 

KARARI 

Karar Tarihi : 28.03.2024 

Karar Sayısı : 2024/İK-SRD/162 

Gündem Konusu : İdari Yaptırım - Yanlış Bilgi ve/veya Belge Verilmesi 

KARAR : Sektörel Rekabet Dairesi Başkanlığının hazırladığı 

takrir ve ekleri incelenmiştir. 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 6’ncı maddesinin birinci fıkrasının (a) bendi ile 

7 nci maddesinin birinci fıkrası, Pazar Analizi Yönetmeliği’nin 5’inci maddesinin dördüncü fıkrasının 

(c) bendi, Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 19’uncu maddesinin 

birinci fıkrasının (a) bendi ile Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunun Denetim Çalışmalarına İlişkin 

Yönetmelik’in 10’uncu maddesinin ikinci fıkrası, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar 

Yönetmeliği'nin 24’üncü maddesinin birinci ve ikinci fıkraları ile ilgili diğer mevzuata istinaden; 

1.  27.11.2012 tarihli ve 28480 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Pazar Analizi 

Yönetmeliği’nin 5 inci maddesinin beşinci fıkrasının (a) bendinde yer alan “5) Kurum pazar analizlerini 

yürütürken: a) İşletmecilerden pazar analizlerinin yürütülmesine yönelik her türlü bilgi ve belgeyi talep 

edebilir. İşletmeciler, talep edilen her türlü bilgi ve belgeyi belirtilen kapsam ve şekilde Kuruma 

sunmakla yükümlüdür.” hükmüne aykırı olarak Toptan ve Perakende Kiralık Devreler Pazar Analizi 

çalışmaları kapsamında Kurum tarafından talep edilen verilerin tekraren talep edilmesine rağmen 

yanlış olarak gönderilmesi nedeniyle Vodafone Net İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 15.02.2014 

tarihli ve 28914 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanan Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari 

Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Yanlış bilgi ve/veya belge verilmesi” başlıklı 24 üncü maddesinin ikinci 

fıkrasında yer alan “Yanlış olan bilgi ve/veya belgelerin tekrar istenmesine rağmen tamamlanmaması 

halinde 44 üncü maddedeki ölçütler dikkate alınarak, işletmecinin bir önceki takvim yılındaki net 

satışlarının yüzbinde ikisinin (%0,002) iki katından az olmamak üzere yüzde birine (%1) kadar idari 

para cezası uygulanır.” hükmü ile aynı Yönetmeliğin “Yaptırım ölçütleri” başlıklı 44’üncü maddesinde 

yer alan ölçütler çerçevesinde 2022 yılı net satış tutarı olan 5.057.879.475,15 TL’nin on binde bir 

(%0,01)’i oranında idari para cezası uygulanması, 

2.  27.11.2012 tarihli ve 28480 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Pazar Analizi 

Yönetmeliği’nin 5 inci maddesinin beşinci fıkrasının (a) bendinde yer alan “5) Kurum pazar analizlerini 

yürütürken: a) İşletmecilerden pazar analizlerinin yürütülmesine yönelik her türlü bilgi ve belgeyi talep 

edebilir. İşletmeciler, talep edilen her türlü bilgi ve belgeyi belirtilen kapsam ve şekilde Kuruma 

sunmakla yükümlüdür.” hükmüne aykırı olarak Toptan ve Perakende Kiralık Devreler Pazar Analizi 

çalışmaları kapsamında Kurum tarafından talep edilen verilerin yanlış olarak gönderilmesi nedeniyle 

Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayılı Resmî Gazete'de 

yayımlanan Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Yanlış bilgi ve/veya 

belge verilmesi” başlıklı 24 üncü maddesinin birinci fıkrasında yer alan “Kurum tarafından talep edilen 

her türlü bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat kapsamında verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin 

yanlış olması halinde 44 üncü maddede yer alan ölçütler dikkate alınarak işletmeci uyarılır veya 

işletmeciye bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzbinde ikisi (%0,002) oranında idari para 

cezası uygulanır.” hükmü ile aynı Yönetmeliğin “Yaptırım ölçütleri” başlıklı 44’üncü maddesinde yer 

alan ölçütler çerçevesinde 2022 yılı net satış tutarı olan 9.739.799.860,89 TL’nin yüz binde iki 

(%0,002)’si oranında idari para cezası uygulanması, 
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3.  27.11.2012 tarihli ve 28480 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Pazar Analizi 

Yönetmeliği’nin 5 inci maddesinin beşinci fıkrasının (a) bendinde yer alan “5) Kurum pazar analizlerini 

yürütürken: a) İşletmecilerden pazar analizlerinin yürütülmesine yönelik her türlü bilgi ve belgeyi talep 

edebilir. İşletmeciler, talep edilen her türlü bilgi ve belgeyi belirtilen kapsam ve şekilde Kuruma 

sunmakla yükümlüdür.” hükmüne aykırı olarak Toptan ve Perakende Kiralık Devreler Pazar Analizi 

çalışmaları kapsamında Kurum tarafından talep edilen verilerin yanlış olarak gönderilmesi nedeniyle 

Türk Telekomünikasyon A.Ş. hakkında, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayılı Resmî Gazete'de 

yayımlanan Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Yanlış bilgi ve/veya 

belge verilmesi” başlıklı 24 üncü maddesinin birinci fıkrasında yer alan “Kurum tarafından talep edilen 

her türlü bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat kapsamında verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin 

yanlış olması halinde 44 üncü maddede yer alan ölçütler dikkate alınarak işletmeci uyarılır veya 

işletmeciye bir önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzbinde ikisi (%0,002) oranında idari para 

cezası uygulanır.” hükmü ile aynı Yönetmeliğin “Yaptırım ölçütleri” başlıklı 44’üncü maddesinde yer 

alan ölçütler çerçevesinde 2022 yılı net satış tutarı olan 18.411.928.898,72 TL’nin yüz binde iki 

(%0,002)’si oranında idari para cezası uygulanması, 

hususlarına karar verilmiştir. 

     
 
 
 
 

 


