BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU
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Giindem Konusu - idari Yaptirim (2018 Yili Uglincli Ceyrek Dénem

Hizmet Kalitesi YUkumluligu (Millenicom — TurkNet))

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’lnct maddesinin birinci fikrasinin (§) bendi, 6'nci
maddesinin birinci fikrasinin (u) bendi, 52’nci maddesinin birinci ve ikinci fikralarina, Elektronik
Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 5’'inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’nci ve
9'uncu maddelerine, Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi EK-4’Un
Uygulanmasina lliskin Teblig’in 6'nci, 7’inci, Quncu ve 11’inci maddelerine, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 15’inci ve 44’Gncii maddelerine, 07.04.2020 tarihli
ve 2020/iK-THD/108 nolu Kurul Kararrna ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. Kurumumuza vyaptigi 2018 yili uUglincii donem hizmet kalitesi bildiriminde, “Tulketici
sikayetleri ¢6ziim siiresi”’ hizmet kalitesi ol¢iitiiniin 24 saat veya daha az olmasi seklinde
belirlenmis olan hedef degeri 28,44 saat ile saglayamadiginin tespiti nedeni ile Turknet
iletisim Hizmetleri A.S.’nin; Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin
“Idari para cezalari ve diger yaptirmlar’ bashkli 9'uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan
hikmU geregince yazili olarak uyarilmasi ve ilgili raporlama déneminde hizmet kalitesi
yukumliliiklerini yerine getirmediginin Kurumumuz internet sayfasinda bir ay siire ile
duyurulmasi,

2. Cagri merkezi hizmet kalitesi raporlari bildirim yukimlilugu kapsaminda, 2018 yili tigiincii donem
raporlarini siiresi igerisinde Kurumumuza génderme yiuikumlaligunu yerine getirmediginin
tespiti nedeni ile Turknet iletisim Hizmetleri A.S.’nin; Elektronik Haberlesme Sektériinde
Hizmet Kalitesi Yénetmeligi’nin “idari para cezalari ve diger yaptirmlar” baslikli 9'uncu maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan hilkm( geregince yazili olarak uyariimasi,

3. 2018 yili tguncu dénemi igin, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi EK-
4’(in Uygulanmasina iliskin Teblig’in 9’'uncu maddesinin;

a. Uglincu fikrasinda yer alan hikmi geregince; %80 veya daha fazla olmasi gereken “Miisteri
hizmetleri igin cevap verme suresi” hedef degerinin % 66,63 ile,

b. ikinci fikrasinda yer alan hilkkmi geregince; élgiim déneminde yer alan her bir ay igin 45
saniye olmasi gereken ana menii siiresinin Temmuz ayi i¢in 73 saniyeyle ve 20 saniye
olmasi gereken alt menii suresinin ise 2018 ligiincii déoneminin tamami (Temmuz,
Agustos, Eyliil) i¢in 28 saniye ile

saglayamadiginin tespitine iligkin Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Hizmet kalitesine iligkin

yukumliltklerin ihlali” bashkli 15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Asagida belirtilen

hallerde, isletmecinin bir nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili
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mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat ile diger yikimlidliikleri ihlal etmesi.” hUkmu, 2018 yilinin
ikinci donemine iligkin igletmecinin ayni ylikiimliiliguin ihlalinden dolay1 07.04.2020 tarihli
ve 2020/iK-THD/108 nolu Kurul Karan ile yazih olarak uyarildigi ve 2018 yil igerisinde
mezkdr ylikiamliligian ikinci kez ihlal edilmesi de g6z o6niinde bulundurularak, ayni
Yonetmeligin “Yaptirim ol¢itleri” baslikl 44’Gnct maddesinde yer alan dlgltler gergevesinde; 2017
yili net satis tutan (146.085.450,66%)’'nin binde bir (%0,1)’'i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

4. Cagri merkezi hizmet kalitesi raporlari bildirim yukimluliga kapsaminda, 2018 yili liglincii donem
raporlarini siiresi igerisinde Kurumumuza génderme yukimliliigiini yerine getirmediginin
tespiti nedeni ile Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.$.’nin; Elektronik Haberlesme
Sektériinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin “idari para cezalari ve diger yaptirimlar” baslikli 9’'uncu
maddesi ikinci fikrasinda yer alan hUkmu geregince yazih olarak uyariimasi,

hususlarina karar verilmistir.
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