BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
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Karar No : 2019/IK-THD/157
Gilindem Konusu - Idari Yaptirim

(KDH Dizenlemesine Aykirilik (Telekomat))

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Uncu, 6’'nci, 49’uncu ve 60’'Inci
maddeleri, 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’te yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine lliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 19’uncu maddesi, Elektronik Haberlesme Sektoriine
iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin 6’nci ve 13’lincti maddeleri, 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim
Calismalarina iliskin Yénetmelik’'in 10’'uncu maddesinin ikinci fikrasi, 15.02.2014 tarihli ve 28914
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirliige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi’nin 12’inci ve 44’Gnct maddeleri ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. 21.12.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/496 sayili Kurul Karari ile onaylanarak 30.06.2017 tarihinde
yururlige giren Katma Degerli Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin Sunumunda Tketici
Haklarinin Korunmasina iliskin Usul ve Esaslar’in “Arama/aranma yéntemi ile satin alinan KDH'ler”
baslikli 9'uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“(1) Sesli yanit sistemi ve 118XY rehberlik numaralari lizerinden sunulan katma degerli elektronik

haberlesme hizmetleri de dahil olmak Uizere, arama/aranma ybnteminde asagidaki adimlar izlenir.

a) Hizmetin adi, kosullari, lcretlendirmenin bilgilendirmeyi miiteakip sinyal sesinden sonra veya

abonenin onay vermesi ile baslayacagina ve hizmet Kkarsiliginda alinacak vergiler déahil (licrete

iliskin ayrintili, agik ve anlasilir olarak bilgilendirme anonsu yapilir.

b) Abonenin talep etmesi halinde KDH satin alinmadan énce bilgilendirmenin licretsiz olarak tekrar

dinlenmesi segenegi aboneye sunulur.

¢) Bilgilendirmeyi miiteakip sinyal sesinden, bir tusa basiimasindan veya abone tarafindan onay

verilmesinden sonra hizmet satin alinmis olur. ...”

hikmuane aykiri olarak;

- 08882351010,

- 08882351313,

- 08882351414,

- 08882351444,

- 08882351515,

- 08882351555,

- 08882351556

numarall hatlara dogru gerceklestirilen aramalarda;

- arama oncesi verilmesi gereken anonslarin mevzuatta belirtildigi sekilde acik, ayrintih ve
anlasilir olarak verilmemesine,

- anons sonrasi aboneye gorusmeyi sonlandirma imkani vermeyecek kadar kisa sure igerisinde
Ucretlendirmenin baslatiimasi ve/veya ikinci kez anonsu dinleme imkaninin abonelere
taninmamasina

istinaden Telekomat Haberlesme ve lletisim Hiz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iliskin

ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 5 numaral alt bendinde yer alan;

“Tliketicinin aldatiimasi veya yaniltiimasinin amaglanmasi halleri digsinda katma degerli elektronik

haberlesme hizmetlerine iliskin ylikimlillikleri yerine getirmemesi, halinde isletmecinin bir 6nceki

takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.”

hikmu ve “Yaptinm dlgtleri” baslikli 44’Gncl maddesi gergevesinde;

2017 yih net satis tutari (45.003,39TL)’'nin yizde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi
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2. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 19’'uncu maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan;
“‘(Degigik: RG-11/6/2016-29739) Kuruma bilgi ve belge verilmesi: isletmeci, Kurum tarafindan
yetkilendirmesi kapsaminda istenen veya diizenli olarak gbénderilmesi talep edilen bilgi, belge ve
veriyi dogru ve eksiksiz olarak Kurumca istenen siire igerisinde vermekle yakdamludir. ...”
hikmune aykiri olarak igletmeci savunmasinda ihlale konu “Katma Degerli Elektronik Haberlesme
Hizmet” (KDH) numaralarina dogru gerceklestirilien arama anonslarinda mevzuata uygun hareket
edildigi ve ikinci kez dinleme imkaninin saglandigina yoénelik yaniltici bilgi vermis olmasi ile
Kurumumuz yazisinda talep edilen abone sayisi ve bu abonelere yansitilan tutar bilgilerinin
Kurumumuza géndermemis olmasi ve s6z konusu mevzuat ihlallerinin Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumunun Denetim Galigmalarina iligkin Yénetmelik’in "Denetim" baghkli 10’uncu
maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda yiiriitiilen idari siiregte vukuu bulmasina istinaden
Telekomat Haberlesme ve iletisim Hiz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin "Denetime lliskin ihlaller"
baslikli 27'nci maddesinde yer alan;
“(1) Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen ytkdmliliklerin ihlal edilmesi halinde
isletmeciye bir 6nceki takvim yilina ait net satiglarinin yiizde (gline (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir. Ayrica, bu kisilerin kayitli elektronik posta hizmet saglayicisi, élgiim yetki belgesine
sahip kurulus, denetim yapma yetki belgesine sahip sirket veya deneme iznine sahip kurulug
olmasi durumunda Kurum tarafindan kendilerine verilen yetki, ruhsat gibi her tirli izin iptal
edilebilir.”
hikmu ve “Yaptinm olgutleri” bagslikli 44’Gncl maddesi cercevesinde;
2018 yih net satis tutari (695.141,91TL)Ynin ylzde U¢ (%3)U oraninda idari para cezasi
uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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