Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 04.11.2009 tarih ve 2009/DK-07/565 sayih

Karari ile;

25.03.2009 tarih ve 2009/DK—-07/149 sayili Kurul Karari’nin 2’nci maddesi (b) fikrasi ile;
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell), diger isletmecilere uyguladigi dakika basina
agirlikli ortalama c¢agri sonlandirma iicretinin (toptan iicretin), her bir abonelik paketi bazinda
kullanima bagli olarak ortaya ¢ikan dakika basina ortalama sebeke ici tarifeleri (perakende
iicreti) gegmemesinin saglanmasina yonelik tedbirleri almakla yiikiimli kilimmistir. Ayrica,
s6z konusu Karar’in 2’nci maddesinin (g) fikras1 geregince, Turkcell’in ayn1 maddenin (b)
fikrasinin geregini saglayip saglamadigi hususundaki aciklamalar1 ve yapilacak hesaplamalara
iliskin kullanilan tiim bilgi ve formiilleri, 1 Mayis 2009 tarihinden itibaren 3’er (liger) aylik
donemler itibariyle Kurumumuza sunmasi gerekmektedir. Bunun yan1 sira, Turkcell’in bahse
konu yiikiimliiliikklerini yerine getirmek icin ilave siire talep etmesi iizerine alinan 07.05.2009
tarih ve 2009/DK—07/221 sayili Kurul Karari ile Kurumumuza “sunulacak bilgilere iliskin
olarak Kurum tarafindan yapilacak degerlendirmeler i¢in baslangi¢ tarihi olarak isletmecinin
ek siire talebi dikkate alinarak 1 Haziran 2009 tarihinin alinmasi” karara baglanmistir. Bu
itibarla, Turkcell’in 31.08.2009 tarih ve RTE/94442 sayil1 yazis1 ile sunmus oldugu bilgi ve
aciklamalar s6z konusu Kurul Kararlar1 ¢ergevesinde Haziran—Temmuz 2009 dénemi igin
degerlendirmeye alinmistir. Bu cergevede; 05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 7, 13 ve 14’lincli maddeleri, 16’nc1 maddesinin besinci fikrasi,
20°nci ve 60’inc1 maddeleri, 08.09.2009 tarih ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 12°nci maddesinin tglincii fikrast ve 21’inci
maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi ile ikinci fikrasi, 05/09/2004 tarih ve 25574 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere
Uygulanacak Idari Para Cezalari Ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y&netmelik”in
34°lincii maddesi ve diger ilgili mevzuata dayanilarak konuya iliskin diizenleme haklarimiz

sakli kalmak kaydiyla;

1) 25.03.2009 tarih ve 2009/DK—07/149 sayili Kurul Karari’nin 2’nci maddesi (b) fikrasi
hiilkmiiniin yerine getirilmesi i¢in toptan seviyede diger isletmecilere uygulanan dakika basina
agirlikl ortalama c¢agri sonlandirma ticretinin (toptan {icretin) degistirilmesi yoluyla 6nlem
alimmast miimkiin iken, Turkcell’in abonelik paketlerinin kullanima bagli olarak ortaya ¢ikan
dakika basina ortalama sebeke i¢i tarifelerinin (perakende ticreti) degistirilmesi seklinde bir
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yol izlemek suretiyle tedbir almay1 tercih ettigi goriilmektedir. Turkcell’in “BizBize Kamu
Heryéne 1200 secenegi basta olmak iizere muhtelif abonelik paketlerinde yaptigi tarife
degisikliklerinin Turkcell’in kendi irade ve inisiyatifiyle yapildigi; Turkcell’in anilan Kurul
Karariin uygulanmasina yonelik olarak “BizBize Kamu Heryone 1200” segenegi vb. diger
abonelik paketlerinin sebeke ici ticretlerini degistirmek ya da cagri sonlandirma (toptan)
iicretlerini degistirebilme seceneklerinin bulundugu ancak Turkcell’in toptan {icretlerde
degisiklik yerine perakende tarifelerde degisikligi tercih etmesine dayanak olarak

kamuoyunda bahse konu Kurul Kararinin gerekge gdsterilmesinin makul goriilemeyecegi;

2) Turkcell’in Haziran-Temmuz 2009 déneminde uygulanan toptan ve perakende tarifelere

ilisgkin Kurumumuza sunulan bilgiler incelendiginde;

e Turkcell tarafindan sunulan bilgi ve agiklamalarda Bireysel On Odemeli Aramizda,
Tarife Saniye ve Istedile abonelik paketleri, Bireysel Faturali Tarife Saniye Ve IsteAile
abonelik paketleri, Kurumsal On Odemeli Iste Cifici ve Iste Aile abonelik paketleri ile
Kurumsal Faturali Iste Cifi¢i ve Iste Aile abonelik paketlerine ait kullanima bagh
agirlikli ortalama sebeke igi ticretlere yer verilmedigi; bu eksikligin “raporlama
sistemlerinde ilgili abonelik paketlerine ait verilerin dogru olugmama’sina

dayandirildigi,

e Haziran 2009 doneminde diger isletmecilere uygulanan dakika basina agirlikli
ortalama cagr1 sonlandirma ticretinin, Faturali Kurumsal Heryone Paketcell abonelik
paketinin agirlikli ortalama sebeke ig¢i tarifesinin Ustiinde kaldigi ve Turkcell
tarafindan bu aykiriligin teknik bir sikinti nedeniyle sebeke i¢i paket gelirlerinin

hesaplamalarinin hatali yapilmasina dayandirildig

tespit edilmistir. Ancak sunulan bu gerekceler tereddiide ve/veya farkli anlamlara yol
acabilecek ve isletmecinin yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi i¢in mazeret teskil
etmeyecektir. Nitekim, Kurul Kararinin teblig edildigi 28.04.2009 tarihinden sonra Turkcell
tarafindan hazirlik asamasi i¢in ek siire talep edilmis, ancak daha sonra ii¢ aylik (Mayzis,
Haziran, Temmuz) verilerin Kurumumuza sunuldugu 31.08.2009 tarihine kadar gecen
donemde, teknik sikintilar veya raporlama sisteminde goriilen hatalar nedeniyle yasanan

sorunlar hakkinda Kurumumuza herhangi bir bildirim yapilmamistir. Bununla birlikte;



Turkcell’in Kurul Karari’nin 2’nci maddesinin (b) fikrasinin geregini saglayip
saglamadig1 hususunda yapilan hesaplamalara iligkin kullanilan bilgi ve formiillerin
elektronik ortamda Kurumumuza sunmadig tespit edilmistir. Bu ¢ercevede,

25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karar ile istenilen bilgilerin
miiteakip donemlerde eksiksiz ve geregi gibi sunulmasi i¢in azami Ozen ve
hassasiyetin gdosterilmesi ve anilan Kurul Kararmnin gere§inin yerine getirilmesi

hususunda Turkcell’in uyarilmasi,

3) Haziran-Temmuz 2009 doneminde uyguladigi perakende tarifelere iligkin olarak

31.08.2009 tarih ve RTE/94442 sayili yazis1 ile Turkcell’in hesaplamalar1 sonucu

Kurumumuza sundugu bilgiler incelendiginde;

Haziran-Temmuz 2009 déneminde Turkcell’in diger isletmecilere uyguladigi dakika
basma agirlikli ortalama ¢agri sonlandirma iicretinin, Faturali Kurumsal Sirket I¢i
Bedava abonelik paketinin agirlikli ortalama sebeke igi tarifelerinin iistiinde kaldigi ve

Turkcell’in bu aykirilik i¢in gerekli tedbirleri zamaninda almadig,

Turkcell tarafindan Kurumumuza gonderilen s6z konusu bilgi ve acgiklamalarda
Bireysel Faturali Bizbize Kamu abonelik paketi gibi birbirinden bagimsiz
uygulamalar1 konu alan alt secenekler iceren abonelik paketleri i¢in hesaplamalarin

tek baslik altinda yapildig, alt segenekler icin ayr1 ayr1 degerlendirme yapilmadigi,

tespit edilmistir. Bu itibarla, Turkcell’in amilan yazis1 ile Kurumumuza sundugu

hesaplamalarin esas alinmasi durumunda dahi 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayil

Kurul Karar’min 2’nci maddesinin (b) ve (g) fikralarinin geregini yerine getirmedigi

anlasilmaktadir.

Bu ¢ergevede; 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karari’nin 2’nci maddesinin

(b) fikrasinin geregini yerine getirmeye yonelik olarak,

Turkcell tarafindan uygun goriilen tedbirlerin ivedilikle alinmasi ve uygulanmasi,
Anilan fikra hiikmiiniin ve bu hiikiimle ortaya konulan kuralin her bir abonelik paketi

alt secenegi icin saglanmasi (Ornegin Bireysel Faturali Bizbize Kamu abonelik paketi



altinda yer alan ‘Grup I¢i 1200°, ‘Her Yone 1200, ‘Her Yone 1500’ ve ‘Her Yone

150’ alt se¢eneklerinin her biri igin s6z konusu hitkkmiin ayr1 ayr1 saglanmast),

25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karari’’nmin 2’nci maddesi (g) fikrasi

geregince;
e Her bir abonelik paketi alt secenegi i¢in agirlikli ortalama sebeke i¢i tarife degerinin
ayr1 ayr1 hesaplanmasi, yapilacak hesaplamalara iligskin kullanilan bilgi ve formiillerin

bu sekilde Kurumumuza sunulmasi,

e Her tiirli bilgi, veri, hesaplama yontemi, varsayim ve agiklamalarin anilan Kurul
Kararinda belirtilen hususlar1 igerecek ve Kurumumuzca gerekli analizlerin
gerceklestirilmesini miimkiin kilacak sekilde eksiksiz ve ayni1 zamanda tereddiide veya
farkli anlamlara sebep olmayacak sekilde acik, anlasilir ve net olarak yazili ve

elektronik ortamda Kurumumuza sunulmasi

hususlarinda Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi'nin 21’inci maddesi ve ilgili diger mevzuat

cercevesinde Turkcell’in ihtar edilmesi,

4) (08.12.2009 tarih ve 2009/DH-10/642 sayih Kurul Karari ile degisik)

“Bizbize Kamu Her Yone 1200” abonelik paketinin agirlikli ortalama sebeke i¢i tarifelerinin,
Haziran-Temmuz 2009 déneminde Turkcell’in diger isletmecilere uyguladigi dakika basina
agirlikli ortalama ¢agri sonlandirma ticretinin, altinda kaldig1 ve Turkcell’in bu aykirilik i¢in
gerekli tedbirleri zamaninda almadigi tespit edilmistir. Bu ¢ercevede, 25.03.2009 tarih ve
2009/DK-07/149 sayili Kurul Karari’nin 2°nci maddesinin (b) fikrasinin gereginin yerine
getirilmesine yonelik olarak Turkcell tarafindan uygun goriilen tedbirlerin ivedilikle alinmasi

ve uygulanmasi hususunda uyarilmast,

5) Isbu Kararin;

e 2’nci maddesinde yer alan tespitlerde bahsedilen ‘teknik sikinti nedeniyle
hesaplamalarin hatali yapilmasi” ve ‘raporlama sistemlerinde ilgili abonelik
paketlerine ait verilerin dogru olusmamas1’ nedenlerine dayanilarak hatali veya eksik
sekilde Kurumumuza gonderilmis olan Mayis-Haziran-Temmuz 2009 dénemine

iligkin bilgi, formiil ve hesaplamalarin,



e 3’lincii maddesinde yer aldig iizere birbirinden bagimsiz uygulamalari konu alan alt
secenekler igeren abonelik paketleri kapsamindaki her bir alt segenek i¢in ayr1 ayri
hazirlanan Mayis-Haziran-Temmuz 2009 donemine iliskin bilgi, formiil ve
hesaplamalarin ve konu ile ilgili elektronik dosyalarin eksiksiz ve gerekli tiim
detaylar1 ihtiva edecek bir sekilde 30 Kasim 2009 tarihine kadar Kurumumuza

iletilmesi,

6) 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karar’nin 2’nci maddesi (g) fikrasinda
yer alan “Turkcell’in bu maddenin (b) fikrasinin geregini saglayip saglamadigr hususundaki
agiklamalart ve yapilacak hesaplamalara iliskin kullanilan tiim bilgi ve formiilleri, 1 Mayis
2009 tarihinden itibaren 3’er (iicer) aylik dénemler itibariyle Kurumumuza yazili ve
elektronik ortamda bir sonraki aymn sonuna kadar gondermesinin gerektigi” hiikkmiiniin,
“Turkcell’in bu maddenin (b) fikrasinin geregini saglayip saglamadigr hususundaki
agiklamalart ve yapilacak hesaplamalara iligkin kullanilan tiim bilgi ve formiilleri, 3 er (iiger)
aylik donemler itibariyle Kurumumuza yazili ve elektronik ortamda bir sonraki ayin onbegine

kadar géndermesinin gerektigi” seklinde degistirilmesi,

7) 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Kararinin 2’nci maddesine (j) fikrasi
olarak “Turkcell’in, bu maddenin (b) fikrast kapsaminda abonelere belirli bir paket iicreti
karsiliginda yurt ici her yone (sebeke ici, diger GSM ve sabit hatlara dogru) goriisme hakki
veren abonelik paketlerinin ‘paket kapsamindaki sebeke ici gelirleri’nin hesaplanmasinda,
paket kapsaminda aylik olarak gerceklesen sebeke ici trafigin, paket kapsamindaki tiim
yonlere (sebeke i¢i, diger GSM ve sabit hatlara) dogru gercgeklesen toplam trafik miktar

igindeki yiizdesel agirligimin dikkate alinmasi gerektigi” hiilkmiiniin eklenmesi,

8) Isbu Kurul Kararinda belirtilen hususlarda dahil olmak {izere, 25.03.2009 tarih ve
2009/DK-07/149 sayili Kurul Karari’nin gereginin yerine getirilmemesi halinde, Turkcell’in
bahse konu uygulamalar1 ve uygulanmakta olan sebeke igi tarifeler dikkate alinarak referans
arabaglant1 teklifinde yer alan ftcretlerin gozden gecirilebilecegi ve/veya ilgili mevzuat

geregince gerekli goriilen cezai miieyyidenin uygulanabilecegi,

9) Isbu Kurul Kararmin Kurumun Internet sayfasinda yayimlanmas: ve ilgili isletmeciye

bildirilmesi



hususlarina karar verilmistir.



