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KARAR : Sektérel Denetim Dairesi Baskanhidinin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 59’'uncu ve 60’nci maddeleri,
28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Elektronik
Haberlesme Sektérine lliskin Yetkilendirme Yénetmeligi, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirliige giren Elektronik Haberlesme Sektoriine liskin Tiketici Haklari
Yonetmeligi, 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yoénetmelik, 15.02.2014 tarihli ve
28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi ve ilgili dier mevzuat kapsaminda;

isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerde acentelik faaliyetleri kapsaminda mevzuatta belirtilen
yukUmluliklere uyulup uyulmadiginin denetlenmesine yonelik olarak ydrtttlen inceleme neticesinde;

1. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukumlulikleri” bashkh 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (6) bendinde yer alan hikimlere
aykiri olarak, isletmeci ile bayi/acenteleri arasinda imzalanan acentelik/bayilik
sozlegsmesinde, hizmetin acente/bayiler tarafindan sunuluyor izlenimi veren ifadelerin yer
almasi nedeniyle Sarnet Telekomiinikasyon A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yoénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iliskin ihlaller” bashkli 5’'inci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinin bes numarali alt bendinde yer alan hikim ve ayni yakimlalugin
ihlaline yénelik olarak isletmeciye 17.10.2018 tarihli ve 2018/iK-YED/305 nolu Kurul Karart ile idari
yaptirnm uygulandigi hususu da dikkate alinarak ayni Yoénetmeligin “Tekerrir” baslkli 43’Gncl
maddesi ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm olgutleri” bashkli 44’Gnci maddesinde yer alan oélgutler
cercevesinde; 2019 yih net satis tutari (979.241,12%)’nin yuzde bir (%1)’i oraninda idari para
cezasi uygulanmasi,

2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin Yénetmelik'in “Denetlenen
tarafin yikidmlaltkleri’ baslikh 9'uncu maddesinde yer alan hikkme aykiri olarak, Kurumumuz
denetim ekibince istenilen bilgi ve belgelerin ibraz edilememesi nedeniyle Sarnet
Telekomiinikasyon A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yoénetmeligi'nin “Denetime iliskin ihlaller” bashkli 27°’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
hakim ve ayni Yoénetmeligin “Yaptirim olcutleri” baglikli 44’Gncli maddesinde yer alan dlgutler
cercevesinde; 2019 yili net satis tutan (979.241,12%)’nin ylizde iki (%2)’si oraninda idari para
cezasi uygulanmasi,

3. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Abonelik sézlesmelerinin
kurulusu ve icerigi” baglikli 7’nci maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda yer alan hikimlere aykiri
olarak, duzenlenen abonelik s6zlesmelerinde igsletmeciye ait imza ve kagenin bulunmamasi
ve sozlesmelerin eksik tanzim edilmesi nedeniyle Sarnet Telekomiinikasyon A.$. hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin
ihlaller” baslkli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan hikmid ve ayni
Yonetmeligin “Yaptirim dl¢ltleri” baslikl 44’ Gncl maddesinde yer alan dlgltler gergevesinde; 2019
yili net satig tutan (979.241,12%)’'nin ylizde iki (%2)’si oraninda idari para cezasi

uygulanmasi,
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4. Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukumliltkleri” bashkli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan hikme aykiri
olarak, bazi abonelik s6zlesmelerinde 05.11.2020 tarihinde imza ve kase bulunmamasina
ragmen, 06.11.2020 tarihinde isletmeci tarafindan imzalanmak suretiyle denetim ekibine
yaniltici bilgi verilmesi nedeniyle Sarnet Telekomiinikasyon A.$. hakkinda; Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “Denetime iliskin ihlaller” baslikli 27’nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan hikim ve ayni Yénetmeligin “Yaptirim olgutleri” baghkli
44’Gncl maddesinde yer alan élgutler cercevesinde; 2019 yili net satis tutari (979.241,12%)’nin
yuzde iki (%2)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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