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KARAR 
 

: 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 12’nci maddesinin üçüncü fıkrasının (ç) 
bendine, 32’nci maddesinin birinci ve üçüncü fıkralarına, 60’ıncı maddesine,  Numara 
Taşınabilirliği Yönetmeliği’nin 4’üncü maddesinin birinci fıkrasının (y) ve (z) bendlerine, 
8’inci maddesinin üçüncü fıkrasına, 10’uncu maddesinin birinci fıkrasına, 12’nci 
maddesinin birinci fıkrasının (a) ve (b) bendlerine, 31’inci maddesine ve Elektronik 
Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 19’uncu maddesinin birinci 
fıkrasının (a) bendine, Telekomünikasyon Kurumu Tarafından İşletmecilere 
Uygulanacak İdari Para Cezaları ile Diğer Müeyyide ve Tedbirler Hakkında 
Yönetmelik’in 5’inci, 29’uncu, 32’inci, 34’üncü maddelerine ve ilgili diğer mevzuata 
istinaden, 
 
1) İşletmecilerin numara taşınabilirliğine ilişkin ilgili mevzuatta yer alan taşıma talebi 

iletim süresi ve taşıma talebi kontrol süresine titizlikle uymaları hususunda 
uyarılmaları,  

 
2) Avea İletişim Hizmetleri A.Ş., Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. ve Vodafone 

Telekomünikasyon A.Ş.’nin,  bayilerinin numara taşınabilirliği kapsamında ilgili 
mevzuata uygun hareket etmelerinin sağlanmasına yönelik gerekli tedbirlerin 
alınması hususunda uyarılmaları,   

 
3) Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.’nin, taşıma taleplerini, Numara Taşınabilirliği 

Yönetmeliği’nin 10’uncu maddesine aykırı şekilde reddetmesi hususu ile ret 
gerekçesi olarak teknik bir aksaklığın gerekçe gösterilmesi şeklinde Kurumumuza 
yanıltıcı bilgi vermesi hususunun değerlendirilmesini teminen Telekomünikasyon 
Kurumunun Denetim Çalışmalarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğin 
13’üncü maddesi kapsamında ilgili şirket hakkında soruşturma açılması,  

 
4) Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.’nin numara taşıma işlemi sırasında elde ettiği 

bilgileri, abonelerin numara taşıma konusundaki taleplerini geri almaları ya da bu 
talepleri ertelemeleri amacıyla kullanmaması hususunda uyarılması 

 
hususlarına karar verilmiştir. 
 


