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KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Tark Telekomunikasyon AS’nin  yonettigi sebekenin buyukligu ve muhtemel
kesintilerin etkileri dikkate alindiginda bu sebekenin ulusal dizeyde kritik bilgi
altyapisi oldugu degerlendiriimektedir. Ancak 27 Nisan 2012 gunu yasanan kesinti
olayinda, sebekede tek bir kisi tarafindan yapilan énceden planlanmamis lokal bir
¢alismanin genis kapsamli internet kesintisine neden oldugu gorulmektedir.

Bu itibarla, Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Yiritiimesine iliskin  imtiyaz
Sozlesmesi’'nin “Hizmet Kalitesi” baglikli 18 inci maddesinde yer alan “Tiirk Telekom
hizmet kalitesinde wulusal ve uluslararasi standart oftoriteleri ve Kurum
dlizenlemelerinde belirtilen telekomiinikasyon hizmet standartlarina uyar.” huUkmune,

Elektronik Haberlesme Gulvenligi Yonetmeliginin “Elektronik haberlesme gtvenligini
saglama yukuamlulagd” bashkh 11 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“Isletmeci, TS ISO/IEC 27001 veya ISO/IEC 27001 standardina uygunlugu
saglamakla yikdamliddr.” hukmUne aykir olarak; internet kesintisi yasanmasina
sebep olan olayin sebeke hiyerarsisinde Ust seviyede yer almayan (t3) bir cihaz
Uzerinde yapilan konfigirasyon hatasindan kaynaklandidi, s6z konusu cihazin
konfigurasyonlarinin (yonlendirme tablolarinin degistiriimesi vb. kritik islemlerin)

e canl sistemler Uzerinde yapilan galisma ile degistirildigi,

e Onceden planlanmadan yapildigi,

e tek bir kisi tarafindan herhangi bir onay mekanizmasi olmaksizin
gerceklestirildigi,

e test edilmeden devreye alindigi ve

e mevcut sistemler uGzerindeki degisikliklerin planlanarak dokumante
edilmediqi

tespit edildiginden Turk Telekomunikasyon AS hakkinda;
Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari

ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin “Yetki Belgesi Sartlarinin
ihlaline iliskin idari Para Cezalari” baslkli 10 uncu maddesinde yer alan

1/2



‘Asagida belirtilen hallerde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun %1’
ine (ylizde bir) kadar idari para cezasi uygulanir.

e) Isletmecinin, uluslararasi standartlara ve/veya Kurumun belirledigi hizmet
kalite standartlarina uymamasi,”

hikmu ve ayni Yonetmeligin 32'nci maddesi hukmu c¢ergevesinde, ihlalin
gerceklestigi 2012 yilinin bir onceki yili olan 2011 yihh net satig tutarinin

(£7.374.599.666,22) %0,008 (ylzbinde sekiz) i oraninda idari para cezasinin
uygulanmasi hususuna karar verilmistir.

2/2



