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Glndem Konusu : Mobil Sektérde SIM Kilit Uygulamasinin
Kaldiriimasi.
KARAR :Tuketici Haklar Dairesi Baskanhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Mobil hizmetlerin sunulabilmesi i¢in abonelere saglanan mobil cihazlara, isletmeciler veya
tedarikci firmalar tarafindan bu cihazlarin sadece temin eden igletmecinin SIM kartlari ile
calismasina izin veren, rakip igletmecilerin SIM kartlari takildiginda ise bu cihazlardan hizmet
alinamamasina yol acan sifre veya kilitler konuldugu dusindldiginde;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 12’inci maddeleri uyarinca;

1. isletmeciler tarafindan verilen ve mobil sebekeler lizerinden sunulan telekomiinikasyon
hizmetlerinde kullanilan cihazlara kilit mahiyetinde yazilim veya donanim konulmamasi,

2. Mevcut Kilitli cihazlara uzaktan erisimin mimkin olmasi halinde bu cihazlara uzaktan
erisim saglanarak Uzerlerinde bulunan cihaz kilidi mahiyetindeki yazihmlarin Gg¢ ay icinde
kaldiriimasi,

3. Mevcut durumda Kilit iceren cihazlara iliskin olarak uzaktan erisim imkaninin mimkun
olmamasi halinde, mobil igletmecilerin internet siteleri Uzerinden s6z konusu cihazlarin
kilit kodlarinin kaldirilabilme imkaninin saglanmasi ile kilitlerin agilmasina yonelik her
tarlG kolayhgin isletmeciler tarafindan abonelere gdsterilmesi

hususlarina karar verilmistir.



