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Konu: Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin 11/06/2016
Yetkilendirme Yonetmeliginde Degisiklik

BASIN ACIKLAMASI

Ulkemizde elektronik haberlesme hizmetleri kapsaminda (internet hizmetlerinden uydu veya sabit-mobil
telefon hizmetlerine kadar birgok alanda) hizmet vermek isteyen sirketler Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan yetkilendirilerek hizmet verme imkani bulmaktadir.

Yetkilendirme Yonetmeliginde vapilan degisiklikler

Mevcut durumda, birgok sirketin yetkilendirme aldiklar1 halde yillardir higbir hizmet sunmadiklari,
yilsonu bilangolarinda “sifir” gelir beyan ettikleri ve yapilan denetimlerde yetkilendirme aldiklar
halde ¢ok temel sorumluluklarini dahi yerine getirmedikleri goriilmiistiir. Ornegin; baz1 sirketlerin
adresinde bulunmadigi veya abonelerine kars1 yiikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmedikleri tespit
edilmistir. Su anda yetkili yaklagik 650 sirket bulunmakta iken bunlarin birgogunun yillardir aktif
olarak hizmet vermedikleri anlasiimaktadir.

Bu sebeple BTK olarak Yetkilendirme Yonetmeliginde yaptigimiz degisiklikle daha disiplinli ve
tiiketicilerin haklarini daha koruyucu 6nlemler alindi.

Yapilan degisikliklerle birlikte;

e Yetkilendirilmek i¢cin makul ama belirli bir sermaye giicii aranmaktadir. Bu sayede sirketlerin
abonelerini magdur ederek piyasadan c¢ekilmeleri ya da maddi giigsiizlikten devlet
kurumlarina karsi sorumluluklarim yerine getirememeleri 6nleniyor.

e Yetki verilmeden once isletmecilerin yerlerinde inceleme yapihip sartlara uygunluklar
denetleniyor.

e Tiiketicilerin magdur olmamalar1 ve sorunlarini daha kolay aktarabilmeleri igin yetkilendirilen
isletmecilerin iicretsiz ¢cagr1 merkezi kurmalar1 zorunlu tutuluyor.

e Haberlesme hizmetini gergekten veren ve kurallara uygun calisan sirketler desteklenecek ve
yetkilendirilecek olup adeta kagit tizerinde yetkilendirmeye sahip ancak hizmet sartlarim
yerine getirmeyen sirketlerin gercekten hizmet veren sirketlerden ayristirilmalar
saglaniyor.

e Gerekli sartlar1 tasimadiklar tespit edilen isletmecilerin yetkileri iptal ediliyor.
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CLI diizenlemesi (Calling Line Identification- Arayan Numara Bilgisi)

Ayrica, Yetkilendirme Yonetmeligi ile es zamanl yiiriirliige giren arayan numara bilgisine (CLI) iligskin

diizenleme ile SMS konusunda tiiketicilerin duydugu rahatsizliklar1 azaltmaya yonelik ¢ok Onemli

diizenlemeler yapildi.

SMS ile ilgili kurguyu anlatmak burada diizenlemenin anlagilmasi igin faydali olacaktir. Mevcut
olarak kamuoyunda sadece Turkcell, Avea, Vodafone ve Tiirk Telekom sirketlerinin SMS hizmeti
verdigi kanisi yaygin olmakla beraber (bu sirketlerin SMS hizmeti ile benzer sekilde) BTK’nin
yetkilendirdigi Sabit Telefon Hizmeti (STH) ve Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
yetkilendirmesine sahip 259 yetkilendirilmis isletmeci SMS gonderme isinin teknik Kismini
yapabilmektedir. Bu sirketlerden bir kisminin yillardir higbir hizmeti vermedikleri, bir kisminin
kurumumuza beyan ettikleri adreslerde bile bulunamadig tespit edildi. Ticari tanitim SMSlerinin
bir kism1 bu STH ve SMSH isletmecilerinin aboneleri (ticari sirketler) tarafindan gonderiliyor ve
bu SMSler cep telefonlarimiza Turkcell, Avea ve Vodafone iizerinden sonlandirilarak aboneye
iletiliyor. Dolayisi ile yetkilendirmeye iliskin yeni kurallar SMS sektorii icin de o6zellikle
gonderici agisindan bir disiplin getiriyor ve istenmeyen SMS’lerin kaynaginin tespitini
kolaylastiriyor.

Sektoriin saygmligr acisindan belirli bir standarta sahip olarak hizmet vermek bir zorunluluk
haline getirilirken, bu standartlara uyumu saglamayacak sirketlerin de ayristirllmalar1 saglaniyor.
Ayrica bunun disinda SMSe 6zel ¢ok Onemli degisiklikler yapildi. Diizenlemede gecis siireci
sonunda, arttk baskasimin markasi veya adi ile veya slogan ile SMS basligi olarak
kullanilamayacak. “sigorta” “banka” “kargo” gibi basliklara sahip ama kimin gonderdigi
anlasilmayan, hatta ¢ogu zaman bir bankanin adini tasiyan dolandiricilik maksatli olan SMSler
gonderilemeyecek. Herkes sadece kendi adi, unvami veya markasi ile SMS atabilecek. Bu
unvanlarin génderene ait oldugunu ispatlayici belge Isletmeci tarafindan soracak.

Izinsiz ticari SMSlerde en biiyiik sorunlardan biri SMS’i gonderen sirketin (abonenin) tespitidir.
SMS’i gonderenin tespiti igin ilk 6nce SMS’i teknik olarak gonderen (STH veya SMSH) sirketinin
hangisi oldugunu bulmak sonra da bunun {izerinden SMS’i atan aboneyi tespit gerekiyor. Yeni
diizenleme ile baghklh SMSlerin (gonderenin numarasi yerine bir isim, unvan bulunan SMS)
sonuna SMS’i baglatanin hangi sirket oldugunun kolaylikla anlagilmasini saglayan bir kod
eklenecek.

Sikayet halinde, bu kod ile SMS’i yollayan isletmeci mesajin i¢eriginden anlasilabilecek.

Bunun sonucunda da gerekli cezalar ilgili kurumlar tarafindan daha etkin bir sekilde kesilebilecek.

Isletmecilerin sistemlerini bu diizenlemeye gére uyumlastirabilmeleri icin 6 ay siire tanindi.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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