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KARAR . Sektorel Denetim Dairesi Bagkanhginin

hazirladigi takrir ve eki incelenmisgtir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununun 59 ve 60’inci
maddeleri, 08.05.2009 tarihli ve 27241 sayi Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektorine lliskin Yetkilendirme Yonetmeligi, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Elektronik Haberlesme Sektérine iliskin
Tuketici Haklari Yonetmeligi, 04.12.2020 tarihli ve 31324 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina lligkin
Yonetmelik, 13.07.2014 tarihli ve 29059 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektdriinde Sebeke ve Bilgi Glvenligi Yonetmeligi, 14.12.2011 tarihli ve 28142
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun
Denetim Calismalarina iligkin Yénetmelik, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yoénerge ve ilgili diger
mevzuata uygunlugunun denetlenmesi amaciyla “Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri Ticaret
Anonim Sirketi” nezdinde yuratulen inceleme calismalari neticesinde;

1. 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 517’inci
maddesinin onuncu fikrasinin (b) bendinde yer alan “Kigisel verilere ve iliskili diger sistemlere
yapilan erigimlere iliskin islem kayitlari iki yil, .. . saklanir.” hUkmUne, 13.07.2014 tarihli ve 29059
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektérinde S$ebeke ve Bilgi
Guvenligi Yonetmeligi'nin “Sistem kayit dosyalarinin tutulmasi” baslikl 29’'uncu maddesinin
birinci fikrasinin (g) bendinde yer alan “(1)isletmeci, istenmeyen bilgi isleme faaliyetlerinin
6nlenmesi ve bilgi glivenligi ihlal olaylarinin tanimlanmasi amaciyla kritik sistemleri izler ve
asgari asagidaki hususlarin uygulanabilir olanlarini iceren kayit dosyalarini en az 2 yil siireyle
tutar: .. . ¢) Bagarili ve reddedilen sistem, veri ve diger kaynaklara erigsim girisimlerinin kayitlari..
.” hikmune ve 04.12.2020 tarihli ve 31324 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektérinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina lligkin
Yénetmelik'in “Givenlik” baslikli 6’nci maddesinin dérdiincl fikrasinda yer alan “isletmeciler,
kigisel verilere ve |liskili diger sistemlere yapilan erisimlere iliskin islem kayitlarini iki yil
Saklamakla ydkamliddr.” hUkmUne aykir olarak; sistem kayit dosyalarinin tutulmamasi
nedeniyle, Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda; 15.02.2014 tarihli
ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve liletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi’'nin “Sebeke ve bilgi glvenligi ile siber glvenlige iliskin ihlaller” bashkli
19’uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Isletmecinin, sebeke giivenligi de dahil olmak
lizere elektronik haberlesme glivenligine iliskin mevzuata uymamasi halinde bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin ylizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmu, “Kigisel
verilerin korunmasina iligkin ihlaller” baslikli 13’Gnci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin
(5) numaral alt bendinde yer alan “5) Kisisel verilere ve iliskili diger sistemlere saglanan tim
erisimlere ve erigim yetkisi olan personelin yaptigi islemlere dair detayli islem kayitlarini ilgili
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mevzuatta belirlenen siire boyunca tutma yukdamliligint yerine getirmemesi, .. . halinde bir
Onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde (giine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hikkmii, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan "(1) Bir fiil ile birden fazla
yukamliltgin ihlal edilmesi halinde bu ihlaller igin sadece idari para cezasi 6ngériilmiigse, en
agir idari para cezasi verilir. .." ve ayni Yénetmeligin “Yaptirim oélcutleri” baslikli 44’Gncu
maddesi hukimleri gercevesinde 2022 yili net satiglarn tutari olan 21.748.729,96.-TL’nin
yuzde ¢ (%3)’U oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 57’inci
maddesinin  doérdincti  fikrasinda yer alan “(4) Isletmeciler  sebekelerinin,
abonelerine/kullanicilarina ait kisisel verilerin ve sunduklari hizmetlerin giivenligini saglamak
amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir.” hikmune, 13.07.2014 tarihli ve 29059 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektdriinde Sebeke ve Bilgi Guvenligi
Yénetmeligi'nin “Elektronik ortam yénetimi” baglikli 20'nci maddesinin birinci firkasinda yer alan
“(1) Isletmeci elektronik ortamda tutulan bilgilerin yetkisiz olarak erisiimesine, bu bilgilerin
yetkisiz olarak degistirilmesine, silinmesine ve zarar gbérmesine karsi gerekli 6nlemleri alir.”
hiukmune ve 04.12.2020 tarihli ve 31324 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iliskin
Yoénetmelik'in “Glvenlik” baslikli 6’'nci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “b)
istem disi, yetki disi ya da mevzuata aykiri olarak; kisisel verilerin tahrip edilmesi, kaybolmasi,
degistiriimesi, depolanmasi veya bagka bir ortama kaydedilmesi, islenmesi, ifsa edilmesi ve s6z
konusu verilere erisilmesi gibi ihlallere karsi kisisel verilerin korunmasini, .. . icerir.” hukmuine
aykir olarak; abone verilerini de igeren Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri Ticaret Anonim
Sirketi’ne ait 28.07.2023 tarihli veri tabani yedeginin 23.11.2023 tarihinde yetkisiz olarak
internet lizerinden erigilebilir ve indirilebilir olmasi nedeniyle, Comnet Bilgi iletisim
Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeligi'nin
“Sebeke ve bilgi glivenligi ile siber glvenlige iliskin ihlaller” baglikli 19’'uncu maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “Isletmecinin, sebeke giivenligi de dahil olmak iizere elektronik haberlesme
glvenligine iliskin mevzuata uymamasi halinde bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde
birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu, “Kisisel verilerin korunmasina iligkin
ihlaller” baslikh 13’tncl maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin (4) numaral alt bendinde yer
alan “4) Asgari istem digi, yetki disi ya da yasa disi olarak; kigisel verilerin tahrip edilmesi,
kaybolmasi, degistiriimesi, depolanmasi veya bagka bir ortama kaydedilmesi, islenmesi, ifsa
edilmesi ve sb6z konusu verilere erisiimesine karsi kisisel verilerin korunmasina iliskin
yukdamliltiklerini yerine getirmemesi .. . halinde bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde
iiciine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hilkmi, “ictima” basliklh 41’inci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan "(1) Bir fiil ile birden fazla yikimliiltgiin ihlal edilmesi halinde bu ihlaller i¢in
sadece idari para cezasi 6ngérilmiisse, en agir idari para cezasi verilir. .." hUkmu ve ayni
Yénetmeligin “Yaptinnm oOl¢itleri” bashkh 44’Gnel maddesi hukimleri gercevesinde 2022 yili net
satiglan tutan olan 21.748.729,96.-TL’nin yuzde u¢ (%3)’U oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

3. 13.07.2014 tarihli ve 29059 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektorinde Sebeke ve Bilgi Glvenligi Yonetmeliginin “ihlallerin bildirilmesi
yukimlulagi” baslikh 38’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Isletmeci abonelerinin
%5’inden fazlasini etkileyen sebeke ve bilgi glivenligi ihlallerini ve is strekliligini kesintiye
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ugratan olaylari, en kisa siirede Kuruma bildirir. S6z konusu bildirim asgari olarak; olayin
gerceklesme zamanini, niteligini, etkisini, siiresini ve alinan énlemleri igerir.” hUkmine ve
04.12.2020 tarihli ve 31324 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iliskin Yénetmelik'in “Riskin ve
kisisel veri ihlalinin bildiriimesi” baslkh 7’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “2)
isletmeciler, kisisel veri ihlali olmasi durumunda 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun
ybntemlerle Kuruma, Kisisel Verileri Koruma Kurumuna ve ilgili abonelere/kullanicilara en kisa
strede bildirimde bulunur.” hikmune aykiri olarak; veri ihlaline iligkin olarak Kurumumuza
bildirim yapmamasi nedeniyle, Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Sebeke ve bilgi glivenligi ile siber giivenlige
iliskin ihlaller” baghkli 19'uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Isletmecinin, sebeke
glivenligi de dahil olmak (lizere elektronik haberlesme givenligine iliskin mevzuata uymamasi
halinde bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hiukm, “Kigisel verilerin korunmasina iligkin ihlaller” baslkh 13’inci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinin (6) numarali alt bendinde yer alan “Kisisel verilerin islenmesi ve
gizliligine iliskin ilgili mevzuatta diizenlenen diger ylikimliliikleri ihlal etmesi, .. . halinde bir
Onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde (giine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hikkmdi, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan "(1) Bir fiil ile birden fazla
yukamliltgin ihlal edilmesi halinde bu ihlaller icin sadece idari para cezasi 6ngériilmiigse, en
agir idari para cezasi verilir. .." hUkmU ve ayni Yonetmeligin “Yaptinnm olcutleri” baslikli 44’Gncl
maddesi hukumleri ¢ercevesinde 2022 yili net satiglari tutan olan 21.748.729,96.-TL’nin
yuzde ¢ (%3)’U oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

4. 08.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin  Yetkilendirme Yonetmeliginin  “isletmecilerin  hak ve
yukumlultkleri” baslikh  19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan
“(Degisik:RG-1/5/2021-31471) Kuruma bilgi ve belge verilmesi: isletmeci, Kurum tarafindan
yetkilendirmesi kapsaminda istenen veya duzenli olarak gonderilmesi talep edilen bilgi, belge
ve veriyi dogru ve eksiksiz olarak Kurumca istenen sure igerisinde vermekle yukumlidar.”
hikmune aykiri olarak;

a) Kurumumuzun 16.05.2023 tarihli ve E-72980546-622.01-27084 sayili, 31.05.2023 tarihli
ve E-72980546-622.01-29869 sayili ve 13.06.2023 tarihli ve E-72980546-622.01-32783 sayili
yazilar ile tekraren talep edilen bilgi ve belgelerin Kurumumuza iletilmemesi nedeniyle
Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda 15.02.2014 tarihli ve 28914
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeliginin “Bilgi ve/veya belgelerin siiresinde verilmemesi” bagslikli 23’Gncli maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan “(2) S6z konusu bilgi ve/veya belgenin tekrar istenmesine ragmen
suresi icinde verilmemesi halinde 44 Gncu maddedeki Olgutler dikkate alinarak, isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satislarinin ylzbinde G¢unun (%0,003) iki katindan az olmamak
Uzere yuzde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmi ve ayni Yénetmeligin
“Yaptinnm olcutleri” baslikli 44’Gnct maddesi hikUimleri gergevesinde 2022 yili net satiglan
tutan olan 21.748.729,96.-TL’nin ylizbinde ugunin (%0,003) iki katindan az olmamak
lizere yuzde bir (%1)’i oraninda,

b) Kurumumuzun 13.09.2023 tarihli ve E-34374171-951.01.09.02-53953 sayil yazisi ile
talep edilen bilgi ve belgelerin Kurumumuza iletiimemesi nedeniyle Comnet Bilgi iletisim
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Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayii Resmi
Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi’'nin
“Bilgi ve/veya belgelerin suresinde verilmemesi” baglikli 23’Gncl maddesinin birinci fikrasinda
yer alan “(1) Kurum tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat geregi
verilmesi gereken bilgi ve/veya belgelerin Kuruma stiresi iginde verilmemesi halinde 44 (ncu
maddede yer alan élglitler dikkate alinarak isletmeci uyarilir veya isletmeciye bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yizbinde (gl (%0,003) oraninda idari para cezasi uygulanir.” hikma
ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim dlgttleri” baglikli 44’Gnci maddesi hukimleri gergevesinde 2022
yili net satiglar tutari olan 21.748.729,96.-TL’nin yuzbinde ug¢ii (%0,003) oraninda idari
para cezasi uygulanmasi,

5. 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumunun Denetim Calismalarina lligkin  Yénetmeligin “Denetlenen tarafin
yukUmlulukleri" bashkh 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “b) Denetgi
tarafindan, denetim stireci boyunca talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikiimlerini ileri
strmeksizin yazili ve/veya sézlii olarak belirlenen siire icerisinde vermek.” hikmune aykiri
olarak denetim kapsaminda incelenmek lizere, 15.02.2024 tarihli ve E-12918491-663.05-
9820 sayili yazi ile belgeler talep edilmesine ragmen s6z konusu belgelerin iletiimemesi
nedeniyle, Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda; 15.02.2014 tarihli
ve 28914 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Denetime iligkin ihlaller” baslikli 27°’nci maddesinin birinci fikrasinda
yer alan “ (1) Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen yikdmliiliiklerin ihlal edilmesi
halinde Isletmeciye bir 6nceki takvim yilina ait net satiglarinin yiizde ligiine (%3) kadar idari
para cezasi uygulanir. Ayrica, bu kisilerin kayith elektronik posta hizmet saglayicisi, élgiim yetki
belgesine sahip kurulus, denetim yapma yetki belgesine sahip sirket veya deneme iznine sahip
kurulus olmasi durumunda Kurum tarafindan kendilerine verilen yetki, ruhsat gibi her tirli izin
iptal edilebilir.” hiukmd ve ayni Yonetmeligin “Yaptinm o&lgutleri” bashkli 44’Gnci maddesi
hiakimleri gcergevesinde 2023 yili net satiglari tutari olan 69.043.773.-TL nin yilizde li¢ (%3)’l
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

6. Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi calisanlarina sosyal
medyada veya herhangi bir platformda saygisizlik edilmesi durumunda s6z konusu igletmeciye
s6zlesmeyi sonlandirma hakki veren abonelik s6zlesmesinin 10.2.9 maddesinde yer alan
‘Abone Comnet'e veya Comnet ¢alisanlarina sosyal medyada veya herhangi bir platformda
saygisizlik, hakaret, asagilama eyleminde bulunmasi veya ima etmesi, Hallerinde Comnet
kanundan ve sézlesmeden kaynaklanan haklari sakli kalmak (izere ihlalin niteligine gére;
hizmetlerin sunumunu gegici olarak veya tamamen durdurma, Sézlesmeyi feshetme, bir daha
hizmet vermeme ve yasal takip slreci baglatma haklarina sahiptir.” hUkimlerinin 28.10.2017
tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin
Tiketici Haklar Yonetmeligi'nin “Abonelik sézlesmelerindeki haksiz sartlar ve sézlesmenin
yorumu” baglikli 10’uncu maddesinin birinci, ikinci, i¢lnct ve besinci fikralarinda yer alan “(1)
Isletmecinin aboneyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak abonelik sézlesmesi, taahhiitname
veya kampanyalara koydugu ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yikimliliiklerinde,
durdstliik kuralina aykiri diisecek bigcimde abone aleyhine dengesizlige neden olan hiikiimler
yazilmamig sayilir. Abonelik sézlesmesinde yer alan kaydin acgik ve anlasilir bir bicimde kaleme
allnmamig olmasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde de, abonenin magduriyetine neden
oldugu kabul edilir ve bu durumda abone lehine yorum esastir. (2) Abonelik sézlesmesinde yer
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alan bir kayit, dayanagi olan diizenlemenin temelinde yatan asli diiglinceye aykiri diistiyorsa
veya s6zlesme dogasindan gelen temel hak ve borglari, sézlesmenin amacina ulasmasini
tehlikeye diiglirecek 6lgiide sinirlandiriyorsa, bu kaydin dirtistliik kuralinin gereklerine aykiri
olarak abone aleyhine oldugu kabul edilir. (3) Hal ve sartlara ve ézellikle sézlesmenin dis
gériniimiine gbre, abonenin hesaba katmasi beklenemeyecek Olglide alisiilmamis nitelikteki
sézlesme gsartlari, sbzlesme kapsamina dahil sayilmaz. (5) Bu Yénetmeligin EK-1’inde abonelik
sézlesmelerinde yer alan ve haksiz olarak kabul edilebilecek sartlar listesi yol géstermek ve
sinirlayici mahiyette olmamak lizere yer almaktadir.” hukumleri ve ayni Yonetmeligin “Onuncu
Maddesinin Besinci Fikrasinda Yer Alan Turden Haksiz Sartlar’ bagslikli Ek-1’inin, besinci ve
dokuzuncu fikralarinda yer alan “5) isletmeciye hakli sebeplerin varli§i disinda siiresiz bir
abonelik sézlesmesini herhangi bir uyarida bulunmaksizin sona erdirme ya da degistirme hakki
taniyan kayitlar,” ve “9) Isletmeci tarafindan tek tarafli olarak, tiiketici aleyhine olmak iizere,
hizmetin sunumunda, niteliginde, siresinde ve licretlerde yapilacak degisikliklere iliskin
kayitlar,” hukumleri ¢cergevesinde haksiz sart olmasi nedeniyle gegersiz oldugu,

7. 28.10.2017 tarihli ve 30224 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriine iligkin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Hizmetin kisitlanmasi ve
durdurulmasi” baslikli 17°’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Mlicbir sebepler disinda
isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz olarak stirdiiriilmesi esastir. ..” hUkmune ve “Fesihte
takip edilecek usul ve feshin sonuglari” baglikli 23’inct maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“(1) Aboneler abonelik sézlesmelerini her zaman Ucretsiz olarak sona erdirebilir. Aboneler,
abonelik sézlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini; a) Isletmeci ya da adina
abonelik sézlesmesi yapmaya/islemlerini yiriitmeye yetkili temsilcisine yazili olarak yapmak, b)
Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina géndermek, c) Giivenli elektronik
imza ile gbénderilip saklanabilen metinler kullanmak, ¢) e-Devlet Kapisini kullanmak, d)
Isletmecinin gevrimigi islem merkezini kullanmak, e) Isletmecide kayitli bulunan elektronik posta
adresini kullanarak basvuruda bulunmak, f) Isletmecinin miisteri hizmetlerini kullanmak, g)
Kurum tarafindan belirlenebilecek diger ydntemleri kullanmak suretiyle isletmecilerine iletirler.
Fesih taleplerinde abonenin kimlik belgesi, kimlik bilgileri kontrol edilerek veya abonenin kimligi
dogrulanarak fesih taleplerinin her sartta alinmasi saglanir.” hikmune aykiri olarak talepleri
olmaksizin 111 abonenin abonelik s6zlesmesinin feshedilmesi ve hizmetin kesintisiz
olarak siirdiirilmemesi nedeniyle Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iligkin ihlaller” baglikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin Gguincu alt bendinde yer alan “3) Hizmetin kisitlanmasi
ve durdurulmasina iliskin yikdmliliiklerini yerine getirmemesi, .. . halinde isletmecinin bir 6nceki
takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmu,
yedinci alt bendinde yer alan “7) Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine,
degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik yikimlilikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin
ilgili mevzuatta belirtilen diger ylikimliiliikleri yerine getirmemesi, .. . halinde igletmecinin bir
Onceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hikkmii, “ictima” baslikli 41’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan "(1) Bir fiil ile birden fazla
yukamliltgin ihlal edilmesi halinde bu ihlaller igin sadece idari para cezasi 6ngérilmiigse, en
agir idari para cezasi verilir.. .” hukmua ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim olc¢utleri” baghkli 44’Gncl
maddesi hikimleri cercevesinde 2022 yili net satiglan tutari olan 21.748.729,96 TL’nin
yuzde iki (%2)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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8. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriine lliskin Tuketici Haklari Yénetmeliginin “Abonelik sézlesmelerinin
kurulugsu ve igerigi” bashkl 7’nci maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan “(8) (Degisik:RG-
18/1/2022-31723) .. . Web servis ile yapilan teyitlere iliskin islem kayitlari ile internet sayfasi
tizerinden yapilan teyitlere iliskin ekran gérintileri sézlesmenin mitemmim clizli olarak
elektronik ortamda saklanir. ..” hUikmune aykiri olarak yerinde denetim sirasinda Comnet’ten

orneklem yoluyla alinan

a) Ibrahim Y. (TCKN:162**102, sdzlesme tarihi: 21.11.2023)

b) Sevda K. (TCKN:578**306, s6zlesme tarihi: 18.11.2023)

c) Ergin D. (TCKN:271**302, s6zlesme tarihi: 18.11.2023)

d) Seda P. (TCKN: 196**246, sozlesme tarihi: 20.11.2023)

e) Ist K* G* S* ve Tic. Ltd. Sti (Vergi No:481**52, Yetkili Adi Soyadi: Hakan E., Yetkili
TCKN:535**382, s6zlesme tarihi: 10.11.2023)

f) Yasemin S. (TCKN :228**460, so6zlesme tarihi: 14.11.2023)

g) Selim K. (TCKN:309**942, s6zlesme tarihi: 25.07.2023)

h) Kadri G. (TCKN: 160**326, sdzlegme tarihi: 22.11.2023)

abonelerine ait abonelik s6zlesmesi sureti ekinde web servis ile yapilan teyitlere iligkin
islem kayitlarn ile internet sayfasi lizerinden yapilan teyitlere iligkin ekran goriintiilerinin
bulunmamasi nedeniyle Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda;
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirmlar Ydnetmeliginin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” bashkli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedinci alt bendinde yer alan; “7) Abonelik
sbzlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
ybnelik ylkdmldliikler ile abonelik sbzlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger
yukamliliikleri yerine getirmemesi, .. . halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni Yénetmeligin
“Yaptirrm olgutleri” basliklh 44’Gncl maddesi hikimleri kapsaminda 2022 yih net satislari
tutan olan 21.748.729,96 TL’nin yuzde iki (%2)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

9. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektériine iliskin Tlketici Haklari Yénetmeligi'nin “Abonelik sdzlesmelerinin
kurulusu ve igerigi” baslikli 7 nci maddesinin yedinci fikrasinda yer alan “(7) isletmeciler,
abonelik s6zlesmelerini ve sézlesmenin tesisi icin gerekli bilgi ve belgeleri kurulus sekline uygun
olarak muhafaza etmekle yikdmldddr.” hUkmuane aykir olarak Ali S. (TCKN:223**250) isimli
tiiketiciye ait 09.02.2021 tarihli abonelik s6zlegsmesinin muhafaza edilmemesi nedeniyle
Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin “Tuketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin sekizinci alt bendinde yer alan; “8) Abonelik s6zlesmesi ve/veya aboneye ait kimligini
ispata yarar herhangi bir belgenin bulunmamasi ve/veya muhafaza edilmesi gibi hususlardaki
yukuamliltiklerini ihlal etmesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin
ylzde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni Yénetmeligin “Yaptirim
Olchtleri” baghkl 44’Unci maddesi hikumleri kapsaminda 2020 yili net satiglan tutan olan
5.046.615,23 TL’nin yuzde iki (%2)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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10. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yonetmeligi'nin “Kamu
hizmetinin geregi gibi yurutilmemesi” baslkl 33’Gnct maddesinin birinci fikrasinda yer alan;
“(1) ilgili mevzuat geredi kamu hizmetinin geredi gibi ytiriitilmemesi halinde idari para cezasina
iliskin hiikiimler sakli kalmak (izere, isletmeci 6nce kamu hizmetinin geregi gibi ylir(itilmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin uyarilir. ihlalin devami ve kamu hizmetinin geredi gibi
yurdtilmemesinin ilgili mevzuat ¢cercevesinde agir kusur olusturdugunun Kurul tarafindan tespiti
halinde igletmecinin yetkilendirmesi fesh/iptal edilir. ...” hukmu kapsaminda; Comnet Bilgi
iletisim Teknolojileri Ticaret Anonim Sirketi'nin kamu hizmetini geregi gibi yiriitmesi hususunda
uyariimasi,

hususlarina karar verilmistir.
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