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Giindem Konusu - idari Yaptirim (2019 Yili Uglincli Ceyrek Dénem

Hizmet Kalitesi (TTNET))

KARAR : Teknik Duzenlemeler Dairesi Baskanhiginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52’nci maddesi, Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’nci ve 9'uncu maddeleri, internet
Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi'nin 8'inci maddesi ve
ilgili diger mevzuat kapsaminda;

TTNET AS’nin 2019 yili Gglincl ¢eyrek déneme iliskin hizmet kalitesi élgtimlerinin degerlendiriimesi
sonucunda;

Elektronik Haberlesme Sektoériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin “Hizmet kalitesi olcutleri ve
yukumlu isletmeciler” baslikli 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) (Degisik:RG-21/1/2014-
28889) ... internet servis saglayiciligi hizmeti sunan isletmecilerden teblig veya Kurul karari ile
belirlenenler Ek-3teki, ... &l¢itlere iliskin hedeflere uymakla ve verileri Kuruma gbndermekle
ylkimldddr.” hUkmane aykiri olarak; 2019 yili Gglncu ¢eyrek donem hizmet kalitesi dlgumlerinde
“Baglanti Suresi” dlgutuine ait “Tum taleplerin en hizl karsilanan %95’inin yerine getiriimesinde gegen
sure” verisinin ilgili hedef deger olan “< Taahhdt Edilen Baglanti Siresi” icin belirtilen 15 giin hedef
degerine esit veya kuguk olmasi gerekirken Fiber baglant: i¢cin Agustos ayinda 15,73 gun olarak
gercekleserek hedef degerin saglanamamasi nedeni ile TTNET A$'nin; Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin “idari para cezalar ve diger yaptirnmlar” baslikli 9'uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan;“(1) (Degisik:RG-21/1/2014-28889) isletmecinin bir takvim yili
icindeki herhangi bir raporlama déneminde hizmet kalitesi dl¢ditlerine iliskin bir veya daha fazla hedef
degeri saglayamamasi durumunda Kurul tarafindan kabul edilen hakli nedenleri olmamasi halinde
isletmeci bir defaya mahsus yazili olarak uyarilir ve ilgili raporlama déneminde hizmet kalitesi
yukamlliiklerini yerine getirmedigi Kurum internet sayfasinda bir ay stireyle duyurulur.” hUkmu
cercevesinde;

1. Yazil olarak uyarilmasi,
2. internet Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi hedef degerini 2019
yil Uglunclu c¢eyrek ddonemde saglayamadiginin bir (1) ay siire ile Kurumumuz internet

sayfasinda duyurulmasi

hususlarina karar verilmistir.
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