BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 23.09.2019
Karar No : 2019/DK-ETD/204
Gundem Konusu : Turk Telekom internet Bizden Kampanyalari

Sure Uzatimi Kampanyalari

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

Tark Telekomlnikasyon AS$'nin (Turk Telekom)'nin 19.09.2019 tarihli ve 117274 sayili yazisi ile
“Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi”, “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Upsell
Kampanyas!”, “Toptan VAE DSL internet Bizden Kampanyasi” ve “Toptan VAE Yalin DSL internet
Bizden Kampanyas!” uygulama sdrelerinin 31.10.2019 tarihine kadar uzatiimasina yonelik
Kurumumuz onayina sunulan teklifin;

Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin 2014 - 2018 yillarini kapsayan Stratejik Plani, 11. Ulastirma

Denizcilik ve Haberlesme Surasi ¢gergevesinde belirlenen 2023 yili hedefleri ile Bilgi Toplumu Stratejisi

ve Eylem Planlarinda yer alan genisbantin yayginlastiriimasi ile talep ve arzin arttirlmasina yonelik

eylem ve hedefler ¢ercevesinde ve Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Planinda yer verilen amaclar
dogrultusunda, s6z konusu kampanyalarin;

e Ulkemiz genelinde internet penetrasyonunun arttirilmasina ve bu baglamda bilgi toplumuna
ulasiimasi,

o Toplum kesimleri arasindaki sayisal ugurumun azaltilmasina yonelik buguine kadar internet hizmeti
almayan hanelerin, internetle tanismasini amaglayan sosyal bir proje niteligini haiz oldugu, yiksek
hizli DSL hizmetine gegcislerin ve genisbant internet hizmetlerinin ilk ediniminin kolaylastiriimasi,

¢ Kullanicilarin makul bir Gcret karsilidinda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden
yararlanmasi,

e Toptan genigbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi

hususlarinda elektronik haberlesme hizmetlerinin arzi ve yeni yatirmlarin 6zendiriimesine katki

saglayacagi g6z 6nunde bulundurularak;

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6, 13, 14 ve 20’nci maddeleri,

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 5 ve 12’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

Kurumumuz dizenleme haklari sakli kalmak kaydiyla;

1. Ek’te yer alan “Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi”, “Toptan Al-Sat DSL internet
Bizden Upsell Kampanyas!”, “Toptan VAE DSL internet Bizden Kampanyas!” ve “Toptan VAE
Yalin DSL internet Bizden Kampanyasi” uygulama esaslarinin 01.10.2019 — 31.10.2019 tarihleri

arasinda gecerli olacak sekilde onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanyalarin uygulama esaslarinin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 3 (lg) is
gunu icerisinde Turk Telekom tarafindan Sirketlerinin internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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ilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumundan:

TOPTAN AL-SAT DSL iNTERNET BiZDEN KAMPANYASI

Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat modelinde 4 Mbps’e kadar 20 GB Kotali paketine yapilacak yeni satislarda gecerli
olacak olan Toptan Al-Sat internet Bizden Kampanyasi 01.10.2019 — 31.10.2019 tarihleri arasinda
gecerli olacaktir.

Kampanya kapsaminda yukarida belirtilen pakete yapilacak yeni satiglarda iSS’lere 30 TL satig
destegi verilecek ve 24 ay boyunca paket Ucreti alinmayacaktir.

Kampanya Uygulama Esaslari

1

. Tim iSS’ler, kampanya déneminde Al-Sat modelinde asagida belirtlen ADSL paketine
yapacaklari yeni abonelikler icin kampanyadan faydalanacaktir.

DSL Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
E”§E;2)HIZI (é(é);?e) Aylik Ucret | Kota Asim Ucreti | Aylik En Yiiksek Ucret
(TL) (TL/MB) (TL)
4 Mbps’e kadar* 20 GB 31,15 - "

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit licreti/paket (icreti veya THK aylik hat kullanim (creti dahil degildir.
*Kotaya ulagildiktan sonra paket hizi 1 Mbps olacak ve kota asim lcreti uygulanmayacaktir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina iligkin DSL Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri

Ayhik Ucret| Kota Asim Ucreti| Aylik En Yiiksek Ucret
(TL) (TL/MB) (TL)

Erigsim Hizi | Kota
(/s) (GByte)

4 Mbps’e kadar* 20 GB 23,36 - -

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit licreti/paket (icreti veya THK aylik hat kullanim (icreti dahil degildir.
*Kotaya ulagildiktan sonra paket hizi 1 Mbps olacak ve kota asim (creti uygulanmayacaktir.

2.

Kampanya paket bazl takip edilecedinden sadece Al-Sat modelinde gecerli olacaktir. Port ve
transmisyon temelli Ucretlendirme modelinde kampanyadan faydalanilamayacaktir. Modeller
arasi gecis yapan abonelikler icin satis destegi ve paket indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24
ay icinde iptal edilmezse verilen destek geri alinmayacaktir.

. Kampanya; tesis adresinde daha 6énce hi¢ abonelik yapilmamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Gzerinden en az 3 (U¢) ay gegmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No uzerinden yapilacaktir. Kampanya déneminde elde edilen
misterilerden iSS’ler arasi gegis ile alinan veya modeller arasi gecis yapan miisteriler kampanya
kapsamina dahil edilmeyecektir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis
ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

. ISS'lere yeni satis basina verilecek 30 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 25. tahakkuk dénemlerinde 5

taksitte ddenecektir. 24 ay kosulunu tamamlayamayan abonelikler icin aboneligin iptal edildigi

tahakkuk dénemine kadar verilen satis destegi geri alinacak sekilde mahsuplagsma yapilacaktir.

Paket Ucretlerinde ise 24 ay kosulu tamamlanamasa da mahsuplasma yapiimayacaktir.

Toptan Al-Sat internet Bizden Kampanyasindan yararlanan abonelikler Toptan internet Bizden

Kampanyalari disindaki satis destek ve upsell kampanyalarindan faydalanamayacaktir.
Kampanyaya dahil olmus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya baska bir iSS’ye
churn etmis mdusteriler kampanya kapsaminda sunulan paket Ucreti ve satis destek prim
hesaplamasina dahil edilmeyecektir. Hattini dondurmus mdusteriler icin verilen satis
destegi/destekleri geri alinacak olup, churn etmis mdisteriler igin verici iSS’lere verilen satig
destegi/destekleri geri alinmayacaktir.
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Kampanya kapsaminda iSS’ler icin asagidaki tabloda yer alan aylik satis kotalari
uygulanacaktir. Herhangi bir iSS igin (cret alinmayan paketlerdeki abonelerinin toplami,
kapsam disindaki paketlerdeki abone sayisinin %50’sini agsamaz. Aylik kotasinin Ustliinde satig
yapti§! ya da abone oranina ulastigi tespit edilen ISS’ler icin kampanya kosullarini kétiiye
kullanimi (son kullanici onayi olmaksizin hanelere abonelik yapildigi) tespit edilir ise bu paketin
satis1 durdurulacak ve kampanya kapsaminda verilen satis destekleri geri alinacaktir.

Abone Sayisi* Kampanya KotasI**

TTNET Abone sayisinin* %1,5’u kadar
ISS (10.000+) Abone sayisinin® %5%’i kadar
iSS (0-10.000) 500 adet

* Tlrk Telekom Altyapisindan ¢aligsan toplam abone sayisi
** Kampanya kapsamindaki ADSL ve Fiber paketlerde yapilabilir aylik toplam satis adedi.

Aboneler Toptan Al-Sat internet Bizden kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL paketlerden
DSL/Fiber paketlerine gegis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.
Kampanyaya dahil olan aboneler 4 Mbps’e kadar 20 GB Kotali DSL paketleri diginda bir pakete
gecis yaparsa paket Ucretine yapilan indirim ve verilen satis destegi sonlandirilacaktir. Abonelik
24 ay iginde iptal edilmezse verilen satis destegi geri alinmayacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca Kotaya ulasildiktan sonra paket hizi 1
Mbps olacak ve kota asim Ucreti uygulanmayacaktir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

TOPTAN AL-SAT DSL iNTERNET BiZDEN UPSELL KAMPANYASI

Kampanyanin Kapsami

Toptan Al-Sat DSL internet Bizden Kampanyasi kapsamindaki aboneliklerin, 4 Mbps’e kadar 20 GB
Kotali paketinden, kampanya slresinde 4 Mbps’e kadar 40 GB Kotali paketine gecmeleri durumunda
paket Ucreti kadar aylik Ucrette indirim verilmeye devam edecektir. Toptan Al-Sat internet Bizden
Upsell Kampanyasi 01.10.2019 — 31.10.2019 tarihleri arasinda gecerli olacaktir.

Kampanya Uygulama Esaslari

1.

Kampanya kapsamindaki abonelikler asagida yer alan 4 Mbps’e kadar 40 GB Kotali paketlerine
gecis yaptigi durumda Toptan Al-Sat internet Bizden Kampanyasi'na dahil olduklari tarihten
itibaren 24 ay tamamlanincaya kadar sirede 4 Mbps’e kadar 20 GB Kotali paketi Ucreti kadar
indirim uygulanacaktir. Bu kapsamda yapilan paket degisikliklerinde satis destegi devam
edecektir. Aboneligin 4 Mbps’e Kadar 20 GB Kotali paketine geri dondigl durumda kampanya
devam ettirilecektir.

DSL Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
E”§(I;2)HIZI (GKBO;?e) Aylik Ucret Kota Asim Ucreti Aylik En Yiiksek
(TL) (TL/MB) Ucret (TL)
4 Mbps’e Kadar* 40 GB 32,30 _ a

Fiyatlara vergiler déhil degildir.
PSTN aylik sabit licreti/paket (icreti veya THK aylik hat kullanim (creti dahil degildir.
*Kotaya ulagildiktan sonra paket hizi 1 Mbps olacak ve kota asim (icreti uygulanmayacaktir.

Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina iligkin DSL Toptan internet Tarifesi

Al Sat Tarifeleri
EI'I§(|/|'2)HIZI ((;(é);?e) Aylik Ucret Kota Asim Ucreti | Aylik En Yiiksek
(TL) (TL/MB) Ucret (TL)
4 Mbps’e Kadar* 40 GB 24,23 B 3

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit licreti/paket (icreti veya THK aylik hat kullanim (icreti dahil degildir.

*

2.

3.

Kotaya ulasildiktan sonra paket hizi 1 Mbps olacak ve kota asim (icreti uygulanmayacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca Kotaya ulasildiktan sonra paket hizi 1
Mbps olacak ve kota agim Ucreti uygulanmayacaktir.

Kampanya paket bazh takip edileceginden sadece Al-Sat modelinde gegerli olacaktir. Port ve
transmisyon temelli Ucretlendirme modelinde kampanyadan faydalanilamayacaktir. Modeller
arasi gegis yapan abonelikler icin satis destegi ve paket indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24
ay icinde iptal edilmezse verilen destek geri alinmayacaktir.

. Toptan Al-Sat internet Bizden Upsell Kampanyasindan yararlanan abonelikler diger satis destek

ve upsell kampanyalarindan faydalanamayacaktir.

. Kampanyaya dahil olmus fakat kampanya bitmeden hattini dondurmus ve/veya baska bir iSS’ye

churn etmis mdugteriler kampanya kapsaminda sunulan paket Ucreti ve satis destek prim
hesaplamasina dahil edilmeyecektir. Hattini dondurmus musteriler icin verilen satis
destegi/destekleri geri alinacak olup, churn etmis misteriler icin verici iSS’lere verilen satis
destegi/destekleri geri alinmayacaktir.

Aboneler Toptan Al-Sat internet Bizden Upsell kampanyasi kapsamindaki Fiber/DSL paketlerden
DSL/Fiber paketlerine gegis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

. Kampanyaya dahil olan aboneler 4 Mbps’e kadar 20 GB Kotali ve 40 GB Kotali DSL paketleri

digsinda bir pakete gecis yaparsa paket Ucretine yapilan indirim ve verilen satis destegi
sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay iginde iptal edilmezse verilen satis destegi geri alinmayacaktir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:
TOPTAN VAE DSL INTERNET BiZDEN KAMPANYASI

Kampanyanin Kapsami

Toptan VAE modelinde 4 Mbps’e kadar portunda 20 GB Kotali paketlerine yapilacak yeni satislarda
gecerli olacak olan Toptan VAE DSL Internet Bizden Kampanyasi 01.10.2019 — 31.10.2019 tarihleri
arasinda gegerli olacaktir.

Kampanya kapsaminda yukarida belirtilen porta yapilacak yeni satislarda iSS’lere 30 TL satis
destegdi verilecek ve 24 ay boyunca PSTN ve THK'l port Ucretleri (Yalin DSL port Ucreti harig)
alinmayacaktir. Transmisyon Ucret hesaplamasi igin kullanilan abone adetlerine de bu kapsamdaki
aboneler dahil edilmeyecektir.

Kampanya Uygulama Esaslari

1. Tum iSS’ler, kampanya déneminde VAE modelinde asagdida belirtilen DSL portlarina yapacaklari
yeni abonelikler icin kampanyadan faydalanacaktir.

Aylik
- Aylik Ayhk ) Aylik
Port Tipi| oo oy | PSTNT Port | THKiPort | JSTNE *OfL ITHK Port Ucreti
P Ucreti (TL) | Ucreti (TL) ) 9 Engelli (TL)
ADSL | 4.096/1.024 10,58 10,58 5,29 5,29

Fiyatlara vergiler dahil degildir.
PSTN aylik sabit licreti/paket (icreti veya THK aylik hat kullanim (icreti dahil degildir.

2. Kampanya port bazli takip edilecek ve sadece VAE modelinde gecerli olacaktir. Modeller arasi
gegcis yapan abonelikler icin satis destedi ve port Gcreti indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay
icinde iptal edilmezse verilen destek geri alinmayacaktir.

3. Kampanya; tesis adresinde daha &nce hi¢ abonelik yapilmamis yeni misterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Uzerinden en az 3 (lg¢) ay gecmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No Uzerinden yapilacaktir. Kampanya déneminde elde edilen
misterilerden iSS’ler arasi gegis ile alinan veya modeller arasi gegis yapan misteriler kampanya
kapsamina dahil edilmeyecektir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis
ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

4. [SS'lere yeni satis basina verilecek 30 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 25. tahakkuk dénemlerinde 5
taksitte ddenecektir. 24 ay kosulunu tamamlayamayan abonelikler icin aboneligin iptal edildigi
tahakkuk donemine kadar verilen satis destegi geri alinacak sekilde mahsuplagma yapilacaktir.
Port Ucretlerinde ise 24 ay kosulu tamamlanamasa da mahsuplasma yapiimayacaktir.

5. Toptan VAE DSL internet Bizden Kampanyasindan yararlanan abonelikler diger satis destek ve
upsell kampanyalarindan faydalanamayacaktir.

6. Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay suresince DSL portlarinda kalma kosulunu tamamlamadan
hattini dondurmus miisteriler icin ISS’lere verilen destek/destekler ilk tahakkuk déneminde ceza
olarak yansitilacaktir.

7. Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay stresince DSL portlarinda kalma kosulunu tamamlamadan
baska bir iSS’ye churn etmis miisteriler icin verici iSS’lere verilen ilk destek/destekler geri
alinmayacak olup, alici iSS’lere destek verilmeyecektir.

8. Kampanya kapsaminda iSS’ler i¢gin agagidaki tabloda yer alan aylik satis kotalari uygulanacaktir.
Herhangi bir iSS igin licret alinmayan portlardaki abonelerinin toplami, kapsam disindaki
portlardaki abone sayisinin %50’sini agamaz. Aylik kotasinin Ustlinde satis yaptigl ya da abone
oranina ulastigi tespit edilen iSS’ler igin kampanya kosullarini kétiiye kullanimi (son kullanici
onay! olmaksizin hanelere abonelik yapildigi) tespit edilir ise bu portun satigi durdurulacak ve
kampanya kapsaminda verilen satis destekleri geri alinacaktir.
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Abone Sayisi* Kampanya Kotasi**

TTNET lAbone sayisinin* %1,5’u kadar
iSS (10.000+) IAbone sayisinin® %95’i kadar
iSS (0-10.000) 500 adet

* Tlrk Telekom altyapisindan ¢aligan toplam abone sayisi
** Kampanya kapsamindaki ADSL ve Fiber portlarda yapilabilir aylik toplam satis adedi.

Aboneler Toptan VAE DSL internet Bizden kampanyasi kapsamindaki DSL/Fiber portlardan
Fiber/DSL portlarina gegis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.

Aboneler kampanya kapsamindaki portlar diginda bir porta gegis yaparsa port tcretine yapilan
indirim ve verilen satis destegi sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay icinde iptal edilmezse verilen
satis destegi geri alinmayacaktir.

Port ve Transmisyon bazli Ucretlendirme ve VAE modelinden dolay! Kota sonrasi hiz disumu
ISS’lerin sorumlulugunda olacaktir.

Abonelerin kampanya kapsamindaki Kota sinirlamalarinin iSS’ler tarafindan BTK'ya ve Tiirk
Telekom’a raporlanmasi gerekmektedir.

Kampanya kapsamindaki abonelikler 4 Mbps’e kadar portunda 40 GB Kotali paketlerine gecis
yapabilecektir. Gecis yapilacak 4 Mbps’e kadar 40 GB Kotali paketlerinde de port Ucretine
yapilan indirim ve satis destegi ddemelerinin kalan taksitleri devam edecektir.

Kampanyada iSS’ler tarafindan uygulanacak Kota sinirlamasinin kétiiye kullanimi durumunda
(kampanya kapsamindaki paketleri kullanan aboneliklerin, kampanya harici aboneliklerin
kullanimini asmasi durumunda) BTK bilgilendirmesi yapilarak kampanya kapsamindaki
paketlerin satisi durdurulacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca Kotaya ulasildiktan sonra paket hizi 1
Mbps olacak ve kota agim Ucreti uygulanmayacaktir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:
TOPTAN VAE YALIN DSL iINTERNET BiZDEN KAMPANYASI

Kampanyanin Kapsami

Toptan VAE modelinde 4 Mbps’e kadar portunda yalin DSL 20 GB Kotali paketlerine yapilacak yeni
satislarda gegerli olacak olan Toptan Vae Yalin DSL Internet Bizden Kampanyasi 01.10.2019-
31.10.2019 tarihleri arasinda gegerli olacaktir.

Kampanya kapsaminda yukarida belirtilen porta yapilacak yeni satislarda iSS’lere 30 TL satis
destegi verilecek, 24 ay boyunca yalin DSL port Ucretleri 9,48 TL olacak sekilde indirim
uygulanacaktir. (Yalin DSL Engelli port tcretleri 9,005 TL oldudu icin ek indirim uygulanmayacaktir.)
Transmisyon Ucret hesaplamasi icin kullanilan abone adetlerine de bu kapsamdaki aboneler dahil
edilmeyecektir.

Kampanya Uygulama Esaslari

1. Tim iSS’ler, kampanya déneminde VAE modelinde asagida belirtilen yalin DSL portlarina
yapacaklari yeni abonelikler icin kampanyadan faydalanacaktir.

Port Tipi Erisim Hizi(Kbps) Ayhk Yalin DSL’li Ayhk Yalin DSL’li
(Download/Upload) Port Ucreti (TL) Port Ucreti
Engelli (TL)
ADSL 4.096/1.024 18,01 9,005

Fiyatlara vergiler dahil degildir.

2. Kampanya port bazli takip edilecek ve sadece VAE modelinde gecerli olacaktir. Modeller arasi
gecis yapan abonelikler igin satis destegdi ve port Gcreti indirimi sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay
icinde iptal edilmezse verilen destek geri alinmayacaktir.

3. Kampanya; tesis adresinde daha 6nce hi¢ abonelik yapiimamis yeni musterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Uzerinden en az 3 (U¢) ay gecmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK/PSTN No Uzerinden yapilacaktir. Kampanya déneminde elde edilen
musterilerden iSS’ler arasi gegis ile alinan veya modeller arasi gegis yapan musteriler kampanya
kapsamina dahil edilmeyecektir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis
ettirilerek yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

4. iSS'lere yeni satis basina verilecek 30 TL destek; 1, 7, 13, 19 ve 25. tahakkuk donemlerinde 5
taksitte ddenecektir. 24 ay kosulunu tamamlayamayan abonelikler icin aboneligin iptal edildigi
tahakkuk dénemine kadar verilen satis destegi geri alinacak sekilde mahsuplasma yapilacaktir.
Port Ucretlerinde ise 24 ay kosulu tamamlanamasa da mahsuplasma yapiimayacaktir.

5. Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden Kampanyasindan yararlanan abonelikler diger satig
destek ve upsell kampanyalarindan faydalanamayacaktir.

6. Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay sdresince yalin DSL portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan hattini dondurmus musteriler igin iSS’lere verilen destek/destekler ilk tahakkuk
doneminde ceza olarak yansitilacaktir.

7. Kampanyaya dahil olmus fakat 24 ay suresince yalin DSL portlarinda kalma kosulunu
tamamlamadan bagka bir iSS’ye churn etmis misteriler igin verici iSS’lere verilen ilk
destek/destekler geri alinmayacak olup, alici iSS’lere destek veriimeyecektir.

8. Kampanya kapsaminda iSS’ler icin asagidaki tabloda yer alan aylik satis kotalari uygulanacaktir.
Herhangi bir iSS igin licret alinmayan portlardaki abonelerinin toplami, kapsam disindaki
portlardaki abone sayisinin %50’sini asamaz. Aylik kotasinin Ustlinde satig yaptigi ya da abone
oranina ulastigi tespit edilen iSS’ler igin kampanya kosullarini kétiiye kullanimi (son kullanici
onayi olmaksizin hanelere abonelik yapildigi) tespit edilir ise bu portun satisi durdurulacak ve
kampanya kapsaminda verilen satis destekleri geri alinacakitir.

Abone Sayisi* Kampanya Kotasi**

TTNET Abone sayisinin® %1,5’u kadar
ISS (10.000+) Abone sayisinin® %5’i kadar
ISS (0-10.000) 500 adet

* Tlrk Telekom altyapisindan ¢alisan toplam abone sayisi
** Kampanya kapsamindaki ADSL ve Fiber portlarda yapilabilir aylik toplam satis adedi.
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Aboneler Toptan VAE Yalin DSL internet Bizden kampanyasi kapsamindaki DSL/Fiber
portlardan Fiber/DSL portlarina gegis yaparsa kampanyadan yararlanmaya devam edecektir.
Aboneler kampanya kapsamindaki portlar diginda bir porta gecis yaparsa port cretine yapilan
indirim ve verilen satis destegi sonlandirilacaktir. Abonelik 24 ay icinde iptal edilmezse verilen
satis destegi geri alinmayacaktir.

Port ve Transmisyon bazli Ucretlendirme ve VAE modelinden dolay! Kota sonrasi hiz disumu
ISS’lerin sorumlulugunda olacaktir.

Abonelerin kampanya kapsamindaki Kota sinirflamalarinin iSS’ler tarafindan BTK'ya ve Tiirk
Telekom’a raporlanmasi gerekmektedir.

Kampanya kapsamindaki abonelikler 4 Mbps’e kadar portunda 40 GB Kotali paketlerine gegcis
yapabilecektir. Gegis yapilacak 4 Mbps'e kadar 40 GB Kotali paketlerinde de port Ucretine
yapilan indirim ve satis destegi ddemelerinin kalan taksitleri devam edecektir.

Kampanyada iSS’ler tarafindan uygulanacak Kota sinirlamasinin kétiye kullanimi durumunda
(kampanya kapsamindaki paketleri kullanan aboneliklerin, kampanya harici aboneliklerin
kullanimini asmasi durumunda) BTK bilgilendirmesi yapilarak kampanya kapsamindaki
paketlerin satisi durdurulacaktir.

Kampanya kapsamindaki aboneliklerde 24 ay boyunca Kotaya ulasildiktan sonra paket hizi 1
Mbps olacak ve kota asim Ucreti uygulanmayacaktir.
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