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KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

Kurumumuza intikal eden sikayetler kapsaminda tiiketicilerin bilgisi ve rizasi diginda adlarina hat
aclimasi ve bu hatlarin dolandiricilik faaliyetlerinde kullaniimasi nedeniyle yasanilan magduriyet
cercevesinde, 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 12 ve 60’inci
maddesi, miulga Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin  14’Gnci
maddesinin birinci fikrasi ile 15’inci maddesinin altinci ve yedinci fikrasi, Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve ilgili diger
mevzuat kapsaminda,

TTNET AS

1. Milga Elektronik Haberlesme Sektoérinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin  "Abonelik
s6zlesmelerinin kurulusu" baslikli 14’Gncli maddesinin birinci fikrasina aykiri olarak abonelik
sozlesmesinin yazili sekilde kurulmamasi ve dolayisiyla s6zlesme olmadan hizmet sunulmasi
nedeniyle TTNET AS hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin "Tuketici haklarina iliskin ihlaller" baslikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan, "...a) Isletmecinin;...7) Abonelik
sbézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
yobnelik yikamliiliikler ile abonelik Sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger
ylUkumliliikleri yerine getirmemesi, ...halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net
satiglarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir. ..." hukmu ve ayni Yonetmeligin
44’Gncl maddesi cercevesinde;
2016 yili net satis tutari (4.643.605.666,65TL)’ nin onbinde iki (%0,02)’si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

KOBIKOM TELEKOMUNIKASYON VE BILISIM HiZ. SAN VE TiC. AS

2. Miulga Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklarnn Yoénetmeligi'nin - "Abonelik
sozlesmelerinin uygulanmasi" baslkli 15’inci maddesinin altinci fikrasina aykiri olarak Nesil
DOGAN adl tiiketici hakkinda yapilan riza disi abonelige iliskin, abonelik s6zlesmesinin aslini
muhafaza etmeyen Kobikom Telekomlnikasyon ve Bilisim Hiz. San ve Tic. AS hakkinda,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar
Yénetmeligi’nin 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan "...a) isletmecinin;...8)
Abonelik s6zlesmesi ve/veya aboneye ait kimligini ispata yarar herhangi bir belgenin bulunmamasi
ve/veya muhafaza edilmesi gibi hususlardaki yakimlGluklerini ihlal etmesi,..." hukmd ve ayni
Yonetmeligin 44’Gncu maddesinde yer verilen olgltler gergevesinde;
2016 yili net satig tutari (665.763,00TL)'nin yuzde bir (%1)i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

3. Mulga Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari  Ydnetmeligi'nin - "Abonelik
s6zlesmelerinin uygulanmasi” baglikh 15’inci maddesinin yedinci fikrasina aykiri olarak abonelik
s6zlesmelerinin uygulanmasina iliskin kimlik kontrolii siirecinin bir gere@i olan MERNIS teyidinin
yapllmamasi sebebiyle Kobikom Telekomunikasyon ve Bilisim Hiz. San ve Tic. AS hakkinda,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Idari Yaptirnmlar
Yoénetmeligi'nin "Tlketici haklarina iliskin ihlaller" baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan, "...a) i§/etmecinin;...7) Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina,
feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik yikidmldliikler ile abonelik Sézlesmelerine
iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmliltkleri yerine getirmemesi, ...halinde isletmecinin bir
Onceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir."
hakmu ve ayni Yonetmeligin 44’4ncu maddesi ¢ergevesinde;

2016 yih net satis tutari (665.763,00TL)'nin ylzde bir (%1)i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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