BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 07.05.2012
Karar No : 2012/DK-16/193
Glndem Konusu : Vodafone "CEPNET" Adil Kullanim Limiti
Sorusturmasi.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekinde yer alan sorusturma raporu incelenmistir.

1) Vodafone Telekominikasyon AS’den “IPHONE4 aylik cep paketi” satin alan ve bu kapsamda 100
MB adil kullanim limiti tanimlanarak bu limitin asilmasi durumunda hizlari 96 Kbps seviyesine
dusurllen abonelerin daha sonra bazi baska tarifeleri satin almalari durumunda dahi 100 MB limit
asimindan sonra internet hizlarinin distrilmesi ve bu nedenle tiketicilerin abonesi oldugu diger
paketin Ucretini 6demesine ragmen bu paketten faydalanamamasi ve bu hususun tiketici
magduriyetlerine sebebiyet vermesi nedeniyle, isletmecinin geri iade yéntemi de dahil olmak lizere
uygulamadan olumsuz etkilenen tim abonelerin magduriyetlerini azami ¢ aylik sire igerisinde
gidermesi,

2) Tespit edilen ihlalin, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmelik hikimlerine gore idari yaptirima
baglanabilmesi igin, ihlalin sdresi, ihlal neticesinde her hangi bir ekonomik kazan¢ elde edilip
edilmemesi ve bu kazancin blyidkligu hususlari dahil olmak tzere, s6z konusu Yonetmeligin 32 nci
maddesinde sayilan &l¢latlerin mimkin oldugu Olgliide somutlastiriimasini teminen takririn ceza
talebine iliskin kisminin iade edilmesi,

hususlarina karar verilmistir.



