BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 08.05.2013
Karar No : 2013/DK-SDD/256 _
Gulndem Konusu . ISS Degisikligine lligskin Inceleme.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Bagkanlhginin

hazirladigi 10/04/2013 tarihli ve 12918491-663.05-26189 sayili takrir ve ekleri
incelenmigtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Gncli, 19uncu ve 60’Inci
maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin
“Isletmeci degisikligi” bashkli 19'uncu maddesi, 14/07/2010 tarihli ve 2010/DK-
07/417 sayili Kurul Karari, 14/07/2010 tarihli ve 2010/DK-07/418 Kurul Karari,
22.02.2011 tarih ve 2011/DK-07/87 sayih Kurul Karari ve diger ilgili mevzuat
gercevesinde, internet Servis Saglayicisi (ISS) degisikligi strecinin isleyisine yonelik
olarak Dogan lletisim Elektronik Servis Hizm. Yay. AS (Dogan lletisim), Millenicom
Telekomiinikasyon Hizmetleri AS (Millenicom), Superonline iletisim Hizmetleri AS
(Superonline), TTNET AS (TTNET), Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS (Vodafone
Net) tarafindan ilgili mevzuata uygun faaliyet gosterilip godsteriimediginin
denetlenmesine iliskin baglatilan inceleme ¢alismasi ile ilgili olarak;

1- Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklari Yoénetmeligi'nin “isletmeci
degisikligi” baslikli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasi, 14/07/2010 tarihli ve
2010/DK-07/417 sayih Kurul Karari ve 14/07/2010 tarihli ve 2010/DK-07/418
Kurul Karar hiikiimlerine aykiri olarak, iSS degisikligi siireci kapsaminda Dogan
iletisim’e iletilen gegis basvurularinin degerlendiriimesi asamasinda;

e Basvuru belgesi kapsaminda TC kimlik numarasi disinda diger bilgilerin
kontrol edilmesi,

e Bazi gegis basvurularinin zaman agimi nedeniyle reddedilmesi ve

e Bazi gecgis basvurularinin  Kurum dizenlemelerine aykiri gerekgelerle
reddedilmesi

nedenleriyle Dogan lletisim hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yoénetmeligin “Isletmecinin Cirosunun %Z2’sine (yiizde iki) Kadar
Uygulanacak idari Para Cezalari” bagliklh 11’inci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve
Yetki belgesinden kaynaklanan ylkdamliliiklerini yerine getirmemesi, tiiketiciye
yanlg veya yaniltici bilgi vermesi” hukmu ve ayni Yonetmeligin 32'nci maddesi
cercevesinde, s6z konusu ihlalin varliginin kabul edilmesi ve Kurumumuz
tespitleri dikkate alinarak bu ihlalleri ortadan kaldirmaya yonelik bir takim
iyilestirici ¢alismalarin yapilmasi hususu da dikkate alinarak, 2011 yili net
satislarinin (£107.893.457,15) %0,006 (ylzbinde alti) si oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,
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Bilgi Teknolojileri Ve lletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin
YonetmeliK'in “Denetlenen tarafin yikimliliikleri” baglkli 9’'uncu maddesi birinci
fikrasi (b) bendine aykiri olarak, yerinde denetim sonucunda olusturulan Tutanak
kapsaminda ve inceleme sorgusunda belirtlen 3 adet ses dosyasinin
Kurumumuza iletiimemesi nedeniyle Dogan lletisim hakkinda, Telekomiinikasyon
Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger
Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmelik'in “Bilgi ve Belgelerin Siiresi Iginde
Verilmemesi” baglikli 6'nci maddesinde yer alan “Yetki Belgesi ve mevzuat geregi
verilmesi gereken bilgi ve belgelerin Kuruma veya mevzuat ve sézlesmenin yetkili
kildigi ya da Kurum tarafindan yetkili kilinan diger makamlara yetki belgesi ve
mevzuatta 6ngérilen ya da Kurum tarafindan belirtilen sire iginde verilmemesi
ya da Kurum tarafindan ilgili igletmeciden talep edilen diger her tirlii bilgi ve
belgelerin siresi iginde verilmemesi durumunda isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki cirosunun %1’ine (ylizdebir) kadar idari para cezasi uygulanir” hukmu
ve ayni Ydnetmeligin 32'nci maddesi cercevesinde, Dogan iletisim tarafindan
satiga iliskin ses kayitlari eksik olan 3 abone i¢in abonelik suresince gergeklesen
diger ses kayitlarinin Kurumumuza sunulmus oldugu hususu dikkate alinarak,

2011 yili net satiglarinin (£107.893.457,15) %0,003 (ylizbinde Ug¢) U oraninda
idari para cezasi uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektériinde Tiketici Haklari Yonetmeliginin “isletmeci
degisikligi” baslikli 19 uncu maddesinin birinci fikrasina, 14/07/2010 tarihli ve
2010/DK-07/417 sayih Kurul Karari ve 14/07/2010 tarihli ve 2010/DK-07/418
Kurul Karar’na aykiri olarak, iSS degisikligi stireci kapsaminda Verici isletmeci

olarak Millenicom’a iletilen gegis basvurularinin degerlendiriimesi asamasinda;

e FTP sunucusunda abonenin Nufus Cuzdani (kimlik fotokopisi) evraki
bulunmadigi i¢in “Dokuman FTP’de Bulunmuyor” gerekgesi ile basvurunun
reddedilmesi,

e Basvuru belgesi kapsaminda TC kimlik numarasinin disinda diger bilgilerin
kontrol edilmesi,

e Bazi gegis bagvurularinin zaman asimi nedeniyle reddedilmesi ve

e Bazi gecis basvurularinin  Kurum dizenlemelerine aykiri gerekgelerle
reddedilmesi

nedenleriyle Millenicom hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Miieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yénetmeligin “isletmecinin  Cirosunun %2’sine (ylizde iki) Kadar
Uygulanacak Iidari Para Cezalari” baslikli 11’inci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve
Yetki belgesinden kaynaklanan ylukdmliliiklerini yerine getirmemesi, tiiketiciye
yanlg veya yaniltici bilgi vermesi” hukmu ve ayni Yonetmeligin 32'nci maddesi
cercevesinde, 2011 yili net satislarinin (£95.636.586,25) %0,006 (ylzbinde alti) si
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

22.02.2011 tarih ve 2011/DK-07/87 sayili Kurul Karari’'nin 2'nci maddesine aykiri
olarak, iSS degisikligi siirecinde baska bir isletmeciye gecis yapmak Uzere
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basvurusu Millenicom’a iletilen bazi abonelerin aranmasi ve abonelerin iSS
degisikligine iliskin taleplerini geri almalari ya da bu talebi ertelemeleri icin
yonlendiriimesi nedeniyle Millenicom hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin “isletmecinin Cirosunun %2’sine (yiizde iki)
Kadar Uygulanacak Idari Para Cezalari” bashkli 11’inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan “Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum
diizenlemeleri ve Yetki belgesinden kaynaklanan yikumliliiklerini yerine
getirmemesi, tlketiciye yanlg veya yaniltici bilgi vermesi” hukmu ve ayni
Yonetmeligin 32'nci maddesi c¢ergevesinde, Millenicom tarafindan belirtilen
konuya iliskin dosyalarin Kurumumuza iletilmesi noktasinda gerekli hassasiyetin
gosterildigi dikkate alinarak, 2011 yili net satislarinin (£95.636.586,25) %0,006
(ybzbinde alti) s1 oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Bilgi Teknolojileri Ve lletisim Kurumunun Denetim Calismalarina lligkin
YonetmeliK'in “Denetlenen tarafin yikimliiliikleri” baglikli 9’'uncu maddesi birinci
fikrasi (b) bendine aykiri olarak, yerinde denetim sonucunda olusturulan Tutanak
kapsaminda inceleme sorgusunda belirtilen 2 adet ses dosyasinin Kurumumuza
iletimemesi nedeniyle, Millenicom hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu
Tarafindan Igletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalar Ile Diger Mueyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yénetmelik'in “Bilgi ve Belgelerin Siiresi Iginde Verilmemesi”
baslikll 6'nci maddesinde yer alan “Yetki Belgesi ve mevzuat geregi verilmesi
gereken bilgi ve belgelerin Kuruma veya mevzuat ve sézlesmenin yetkili kildigi
ya da Kurum tarafindan yetkili kilinan diger makamlara yetki belgesi ve
mevzuatta éngoériilen ya da Kurum tarafindan belirtilen sdiire iginde verilmemesi
ya da Kurum tarafindan ilgili isletmeciden talep edilen diger her tirli bilgi ve
belgelerin stiresi iginde veriimemesi durumunda isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki cirosunun %1’ine (ylizdebir) kadar idari para cezasi uygulanir” hUkmu ve
ayni Yonetmeligin 32'nci maddesi cercevesinde, Millenicom tarafindan satisa
iligkin ses kayitlari eksik olan 2 abone igin abonelik suresince gergeklesen diger
ses kayitlarinin Kurumumuza sunulmus oldugu hususu dikkate alinarak, 2011 yili

net satislarinin (£95.636.586,25) %0,003 (ylizbinde Ug) U oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

ISS degisikligi slreci sonucunda gegcis islemleri tamamlanan abonelerin
Millenicom nezdindeki abonelik iptalinin ge¢ yapiimasinin tuketicilere etkisi ve
gerekli tedbir(ler)in saglanip saglanmadidinin incelenebilmesini teminen
Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari Ydénetmeligi'nin  9’uncu
maddesinin Gglnci fikrasi ve Bilgi Teknolojileri Ve iletisim Kurumunun Denetim
Calismalarina lliskin Yoénetmelikiin 12'nci maddesi birinci fikrasi geregince
Millenicom hakkinda sorusturma agilmasi ve sorusturma suresinin 5 ay olarak
belirlenmesi,

Elektronik Haberlesme Sektériinde Tiketici Haklari Yonetmeliginin “Isletmeci
degisikligi” baslikl 19’'uncu maddesinin birinci fikrasi, 14/07/2010 tarihli ve
2010/DK-07/417 sayih Kurul Karari ve 14/07/2010 tarihli ve 2010/DK-07/418
Kurul Karari hiikiimlerine aykiri olarak, iSS degisikligi siireci kapsaminda Verici
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isletmeci olarak kendisine iletilen gecis basvurularinin degerlendirimesi
asamasinda;

e FTP sunucusunda abonenin Nufus Cuzdani (kimlik fotokopisi) evraki
bulunmadidi icin “Dokiman FTP’de Bulunmuyor’ gerekgesi ile basvurunun
reddedilmesi,

e Basvuru belgesi kapsaminda TC kimlik numarasinin disinda diger bilgilerin
kontrol edilmesi ve

e Baz gecis basvurularinin ise Kurum duzenlemelerine aykiri gerekgelerle
reddedilmesi

nedenleriyle Superonline hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar Ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yénetmeligin “isletmecinin Cirosunun %2’sine (yiizde iki) Kadar
Uygulanacak Idari Para Cezalari” baslikli 11’inci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve
Yetki belgesinden kaynaklanan ydkdamliliklerini yerine getirmemesi, tliketiciye
yanlig veya yaniltici bilgi vermesi” hUkmuU ve ayni Yénetmeligin 32'nci maddesi

cergevesinde, 2011 yili net satiglarinin (£461.105.551,55) %0,006 (ylzbinde alti)
sI oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Superonline’in  musteri hizmetleri goérisme Kkayitlarinda; bazi tlketicilere
yanlg/eksik bilgi verildigi anlasiimis olup, Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
4’Uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan tuketici hak ve
menfaatlerinin gbzetilmesi ilkesi ¢ercevesinde tlketicilerin yeterli dizeyde
bilgilendiriimesi hususunda Superonline’in uyariimasi,

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiketici Haklari Yonetmeligi'nin “Isletmeci
degigikligi” baslikl 19’'uncu maddesinin birinci fikrasi, 14/07/2010 tarihli ve
2010/DK-07/417 sayih Kurul Karari ve 14/07/2010 tarihli ve 2010/DK-07/418
Kurul Karari hilkimlerine aykiri olarak, iSS degisikligi siireci kapsaminda Verici
isletmeci olarak TTNET’e iletilen gecis basvurularinin degerlendiriimesi
asamasinda;

e TTNET CRM sisteminde ve TT xDSL sisteminde kayith TC Kimlik Numarasi
bilgileri guincel olmayan aboneler icin yapilan gecis basvurularinda nufus
cuzdani 6rneginin FTP’ye yuklenmemis olmasi halinde basvurularin “TC
Kimlik No Uyusmuyor” gerekgesi ile reddedilmesi,

e Basgvuru belgesi kapsaminda TC kimlik numarasinin diginda diger bilgilerin
kontrol edilmesi,

e Tivibu vb. ek (alt) hizmetleri bulunan aboneler igin yapilan gegcis
bagvurularinda 6ncelikle ek hizmetlerin iptal edilmesine iliskin sireglerin
isletiimesi ve gegis basvurusunun cevaplanmayarak zaman asimi nedeniyle
reddedilmesi,
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e TTNET e iletilen iSS degisikligi bagvurularinin degerlendirilmesine iligkin ilgili
personele yeterli bilgilendirmenin yapilmamasi, degerlendirme surecinde
keyfi yaklasimlar sergilenmesi,

e Agustos 2011 sonu itibariyle TTNET tarafindan gergeklestirilen sistemsel
gecislerin ardindan iSS degisikligi siirecinde yasanan sorunlarin ortadan
kaldiriimasi igin ¢ézime yonelik esasli tedbirlerin alinmamasi neticesinde gok
sayida gegis basvurusunun Eylal 2011 ve Ekim 2011 dbneminde zaman
asimi nedeniyle reddedilmesi,

e Baz gecis basvurularinin ise Kurum duzenlemelerine aykiri gerekgelerle
reddedilmesi

nedenleriyle TTNET hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yénetmeligin “isletmecinin Cirosunun %2’sine (yiizde iki) Kadar
Uygulanacak Idari Para Cezalari” baslikli 11’inci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve
Yetki belgesinden kaynaklanan ylkdmliliklerini yerine getirmemesi, tlketiciye
yanlig veya yaniltici bilgi vermesi” hUkmuU ve ayni Yénetmeligin 32'nci maddesi

cergevesinde, 2011 yili net satislarinin (£3.150.975.726,02) %0,006 (ylzbinde
alt) s1 oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin  Yetkilendirme Ydénetmeligi'nin
“Isletmecilerin hak ve yikumlilikleri” baghkli 19’'uncu maddesi birinci fikrasinin
(a) bendine aykiri olarak, yerinde denetim sirasinda ISS degisikligi siirecinde
gecis basvurularinin degerlendirilmesine iliskin Kurumumuza yanlis/yaniltici bilgi
verilmesi nedeniyle TTNET hakkinda, Telekomlnikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik’in “Yanhs veya Yaniltici Belge Verme” baglikli 5’inci
maddesinde yer alan “Yetki Belgesi almaya iligkin istenen belgeler dahil, Kuruma
verilmesi gereken ve/veya Kurumun istedigi bilgi ve belgelerin yanls veya
yaniltici olmasi durumunda, igletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun
%1’ine (ylizde bir ) kadar idari para cezasi uygulanir. Kurum, ihlali olugturan fiilin
niteligine gére bilgi ve belgelerin yaniltici olmasi halleri hari¢, gerekli gordigdi
durumlarda idari para cezasi vermeden Oénce, ilgili igletmeciye sb6z konusu
durumun dizeltiimesi igin yeterli bir siire verebilir.” hukmu ve ayni Yonetmeligin
32'nci maddesi cergcevesinde TTNET hakkinda 2011 yili net satiglarinin
(£3.150.975.726,02) %0,005 (ylzbinde bes) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin
Yonetmelik'in “Denetlenen tarafin ylikumldltkleri” bagslikli 9Quncu maddesinin
birinci fikrasi (b) bendinde yer alan “Denetgi tarafindan, denetim siireci boyunca
talep edilen her tirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hikimlerini ileri siirmeksizin yazili
ve/veya sézlii olarak belirlenen stlire igerisinde vermek.” hukmune aykiri olarak,
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e Yerinde denetim sonucunda olusturulan Tutanak kapsaminda ve inceleme
sorgusunda 22 abonelik igin belirtlen ¢ok sayida ses dosyasinin
Kurumumuza iletiimemesi ve,

e Kurumumuzun 27.02.2012 tarih ve 13631-6257 sayili yazisina cevaben eksik
bilgi sunulmasi

nedenleriyle TTNET hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan

isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar Ile Diger Mieyyide ve Tedbirler

Hakkinda Yénetmelik’in “Bilgi ve Belgelerin Siiresi icinde Verilmemesi” baslikli

6'nci maddesinde yer alan “Yetki Belgesi ve mevzuat geregi veriimesi gereken

bilgi ve belgelerin Kuruma veya mevzuat ve sbézlegsmenin yetkili kildigi ya da

Kurum tarafindan yetkili kilinan diger makamlara yetki belgesi ve mevzuatta

o6ngoriilen ya da Kurum tarafindan belirtilen sire iginde veriimemesi ya da Kurum

tarafindan ilgili isletmeciden talep edilen diger her tiirlii bilgi ve belgelerin siiresi
icinde verilmemesi durumunda isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun

%1’ ine (ylzdebir) kadar idari para cezasi uygulanir” hUkma ve ayni Yonetmeligin

32’'nci maddesi cgergevesinde, 2011 yili net satiglarinin (£3.150.975.726,02)
%0,003 (yuzbinde Ug¢) U oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

TTNETin mUsteri hizmetleri gérisme kayitlarinda; bazi tiketicilere yanlis/eksik
bilgi verildigi anlagiimis olup, Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4’Gncu
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan tuketici hak ve menfaatlerinin
gozetilmesi ilkesi cercevesinde tuketicilerin yeterli dizeyde bilgilendiriimesi
hususunda TTNET in uyariimasi,

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tlketici Haklari Yonetmeliginin “Isletmeci
degisikligi” baslikli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasi, 14/07/2010 tarihli ve
2010/DK-07/417 sayih Kurul Karari ve 14/07/2010 tarihli ve 2010/DK-07/418
Kurul Karari hilkiimlerine aykiri olarak, iSS degisikligi siireci kapsaminda Verici
isletmeci olarak Vodafone Net'e iletilen gecis bagvurularinin degerlendiriimesi
asamasinda;

e Bazi gegis basvurularinin zaman asimi nedeniyle reddedilmesi ve
e Bazi gegis basvurularinin ise Kurum duzenlemelerine aykiri gerekgelerle
reddedilmesi

nedenleriyle Vodafone Net hakkinda,Telekominikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Miieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Y®énetmeligin “isletmecinin  Cirosunun %?2’sine (ylizde iki) Kadar
Uygulanacak Idari Para Cezalari” baslikhi 11’inci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve
Yetki belgesinden kaynaklanan ydkumliltklerini yerine getirmemesi, tiiketiciye
yanlig veya yaniltici bilgi vermesi” hUkmu ve ayni Yonetmeligin 32'nci maddesi

cercevesinde, 2011 yili net satislarinin (£179.246.029,93) %0,006 (ylzbinde alti)
sI oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Bilgi Teknolojileri Ve lletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin
YonetmeliK'in “Denetlenen tarafin yikimlilikleri” baglkli 9’'uncu maddesi birinci
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fikrasi (b) bendine aykiri olarak, yerinde denetim sonucunda olugturulan Tutanak
ve inceleme sorgusu kapsaminda belirtilen 13 adet ses dosyasinin Kurumumuza
iletimemesi nedeniyle, Vodafone Net hakkinda,Telekomlnikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yénetmelik'in “Bilgi ve Belgelerin Siiresi icinde Veriimemesi’
baslikli 6’nci maddesinde yer alan “Yetki Belgesi ve mevzuat geregi verilmesi
gereken bilgi ve belgelerin Kuruma veya mevzuat ve sézlesmenin yetkili kildigi
ya da Kurum tarafindan yetkili kilinan diger makamlara yetki belgesi ve
mevzuatta 6ngoériilen ya da Kurum tarafindan belirtilen sire iginde verilmemesi
ya da Kurum tarafindan ilgili igletmeciden talep edilen diger her tirli bilgi ve
belgelerin stresi icinde verilmemesi durumunda isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki cirosunun %1’ine (ylizdebir) kadar idari para cezasi uygulanir” hUkmu ve
ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi c¢ercevesinde, Vodafone Net tarafindan
inceleme sorgusu kapsaminda belirtlen ses dosyalarinin  bir kisminin
Kurumumuza sunulmus oldugu hususu dikkate alinarak, 2011 yili net satislarinin

(£179.246.029,93) %0,003 (yuzbinde Ug¢) U oraninda idari para cezasl
uygulanmasi,

hususlarina oy birligi ile karar verilmistir.

Dr. Tayfun ACARER
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