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KARAR : Sektérel Denetim Dairesi Baskanhiginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 12’'nci maddesinin (§) ve (i) bendleri, 34’lncd, 59'uncu
ve 60’inci maddeleri, GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile
ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz S6zlesmesi’nin 22’nci maddesi, IMT-2000/UMTS Altyapilarinin
Kurulmasi ve isletimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi'nin 21’inci
maddesinin (b) bendi, Sayisi Sinirlandiriimis Kullanim Hakki Yetki Belgesi Eki IMT Altyapilarinin
Kurulmasi ve Isletiimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin Hak ve Yikumlliikler Belgesi’nin 22'nci
maddesinin ikinci fikrasi, 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
giren Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 19”uncu maddesinin
birinci fikrasinin (d) ve (f) bendleri, 13.07.2014 tarihli ve 29059 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlige giren Elektronik Haberlesme Sektoériinde Sebeke ve Bilgi Glvenligi Yonetmeligi'nin 11’inci
maddesinin birinci fikrasi ile 30’uncu maddesinin birinci fikrasi, 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim
Calismalarina iliskin Yoénetmelik ile 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi hikimleri
cercevesinde; GSM, IMT-2000/UMTS, IMT isletmeciligi kapsaminda sunulan hizmetlere iligkin ilgili
mevzuat gergevesinde belirlenmis olan yukimlalUklerinin yerine getirilip getiriimediginin tespitine
yonelik Turkcell iletisim Hizmetleri AS ile Vodafone Telekomiinikasyon AS ve TT Mobil iletisim
Hizmetleri AS hakkinda yuratulen inceleme sonucunda;

1. GSM Pan-Avrupa Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin
imtiyaz Sézlesmesi'nin “Acil durumlar’ bashkli 22'nci maddesinde yer alan; “Isletmeci, acil
durumlarda abone ve kullanicilarin ihtiyaglarini giderecek gereken Onlemleri alacak ve bu
durumlara éncelik verecektir.” hikmi, IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile
Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin imtiyaz Soézlesmesi’nin  “Acil durumlar’ baslikli  21’inci
maddesinin (b) bendinde yer alan; “isletmeci: Saglik, yangin, afet, giivenlik vb. acil durumlarda
kamu kurum ve kuruluglarina 6ncelik tanimak kaydiyla, abone ve kullanicilarin ihtiyaglarini
gidermek icin gerekli 6nlemleri eksiksiz alacaktir.” hikmu, Sayisi Sinirlandiriimis Kullanim Hakki
Yetki Belgesi Eki IMT Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin
Hak ve Yukumlulukler Belgesi’'nin “Acil yardim g¢agri hizmetleri, afet ve acil durum hallerinde
haberlesme” baslikli 22’'nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “isletmeci, afet ve acil durum
hallerinde abone ve kullanicilarin ihtiyaglarini gidermek icin gerekli énlemleri almakla ve bu
durumlara éncelik vermekle yiikiimliidiir. ...” hikmii ve Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin
Yetkilendirme Yénetmeligi’'nin “isletmecilerin hak ve yiikiimlliikleri” baglikli 19’'uncu maddesinin
ikinci fikrasinin (f) bendinde yer alan; “Afet durumlarindaki haberlesmenin kesintisiz devam
edebilmesi icin gerekli tedbirleri almakla ... ylkimlidir.” hikmine aykiri olarak, afet ve aclil
durumlarda haberlegsmenin kesintisiz surdurulebilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmamasi
sonucunda 26.09.2019 tarihinde istanbul ili ve cevresini etkileyen deprem sonrasindaki trafik
artisina bagh olarak yaklasik 1 saat 15 dakika boyunca haberlesmenin kesintisiz sunulamamis
olmasi nedeniyle Turkcell iletigsim Hizmetleri AS hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeligi’'nin “Yetkilendirmeye iliskin ihlaller” baslikli 5'inci maddesinin birinci
fikrasinda (a) bendinin ikinci alt bendinde yer alan; “Isletmecinin; 2) Acil durumlara ve/veya acil
yardim c¢agri hizmetlerine iliskin ylkdmldliiklerini yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde l¢line (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkm{
ve ayni Yonetmelidin “Yaptinm olcutleri” baglikli 44’Gnci maddesinde yer alan olgutler
cercevesinde; 2018 yili net satis tutan (13.935.760.609,55TL)'nin ylzbinde onbes (%0,015)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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2. GSM Pan-Avrupa Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletiimesi ile ilgili Lisans Verilmesine iligkin
imtiyaz Sézlesmesi'nin “Acil durumlar’ baslikli 22'nci maddesinde yer alan; “Isletmeci, acil
durumlarda abone ve kullanicilarin ihtiyacglarini giderecek gereken &Onlemleri alacak ve bu
durumlara éncelik verecektir.” hikm, IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile
Hizmetlerinin  Sunulmasina lliskin imtiyaz Sézlesmesi’nin  “Acil durumlar’ baslikli  21’inci
maddesinin (b) bendinde yer alan; “Isletmeci; Sadlk, yangin, afet, giivenlik vb. acil durumlarda
kamu kurum ve kuruluglarina 6ncelik tanimak kaydiyla, abone ve kullanicilarin ihtiyaclarini
gidermek igin gerekli 6nlemleri eksiksiz alacaktir.” Huikmu, Sayisi Sinirlandiriimig Kullanim Hakki
Yetki Belgesi Eki IMT Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin
Hak ve Yukumlulukler Belgesi'nin “Acil yardim g¢agri hizmetleri, afet ve acil durum hallerinde
haberlesme” baslikli 22'nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “Isletmeci, afet ve acil durum
hallerinde abone ve kullanicilarin ihtiyacglarini gidermek icin gerekli énlemleri almakla ve bu
durumlara éncelik vermekle yiikiimliidiir. ...” hikmii ve Elektronik Haberlesme Sektérine iliskin
Yetkilendirme Yénetmeligi’nin “isletmecilerin hak ve yukumliliikleri” baglikli 19’'uncu maddesinin
ikinci fikrasinin (f) bendinde yer alan; “Afet durumlarindaki haberlesmenin kesintisiz devam
edebilmesi icin gerekli tedbirleri almakla ... yidkimldddir.” hikmine aykiri olarak, afet ve acil
durumlarda haberlegsmenin kesintisiz surdurulebilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmamasi
sonucunda 26.09.2019 tarihinde istanbul ili ve gevresini etkileyen deprem sonrasindaki trafik
artisina baglh olarak yaklasik 1 saat 45 dakika boyunca haberlesmenin kesintisiz sunulamamis
olmasi nedeniyle Vodafone Telekomiinikasyon AS hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baglikli 5’inci maddesinin
birinci fikrasinda (a) bendinin ikinci alt bendinde yer alan; “Isletmecinin; 2) Acil durumlara ve/veya
acil yardim ¢agri hizmetlerine iliskin yikamllliiklerini yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin
bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin ytizde (lgline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hikmi ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim olcutleri” baslkli 44’Gncli maddesinde yer alan Olgitler
cercevesinde; 2018 yili net satis tutari (8.196.856.873,31TL)'nin onbinde U¢ (%0,03)’UG oraninda
idari para cezas! uygulanmasi,

3. Elektronik Haberlesme Sektériinde Sebeke ve Bilgi Guivenligi Yonetmeligi'nin “is surekliligi” baslikli
11’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “Isletmeci, yetkilendirmesine iliskin tiim hizmetlerin
ve kritik sistemlerin dogal afetler, cevresel tehditler, kazalar, donanim arizalari, kasti eylemler veya
siber saldirilar sonucunda kesintiye ugramasini 6nlemek ve sahip oldugu varliklarda olugabilecek
kayiplari en aza indirmek amaciyla is stirekliligi planlari yapar ve uygular.” hilkmine aykiri olarak
ilgili is srekliligi plani senaryosunda yer alan kurtarma suresinin agiimasi dolayisiyla yapiimis olan
is sirekliligi planina uyulmamasi nedeniyle TT Mobil iletisim Hizmetleri AS hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi’nin “Elektronik haberlesme giivenligi
ihlali” bashkli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “Isletmecinin, sebeke giivenligi de
dahil olmak (izere elektronik haberlesme giivenligine iliskin mevzuata uymamasi halinde bir 6nceki
takvim yilindaki net satislarinin ylizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve
ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” baglikli 44’Gnct maddesinde yer alan dlgutler cergevesinde;
2018 yili net satis tutari (7.532.437.126,89TL)’nin onbinde bir (%0,01)’i oraninda idari para cezasi
uygulamasi,

4. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Haczedilmezlik ve haberlesme hizmetlerinin
surekliligi” bashkl 34’Gnct maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “Elektronik haberlesme alt
yapisina mahkeme karari veya ilgili mevzuati uyarinca Kurum, Bakanlik veya diger yetkili merciler
tarafindan alinmis bir karar olmadikca, elektronik haberlesmenin aksamasina neden olacak
bicimde muidahalelerde bulunulamaz.” hikmune aykiri olarak yetkili merciler tarafindan alinmig bir
karar olmaksizin, uUlke genelinde birgok ildeki radyo erisim sebekesi elemanlarindan BSC ve
RNC'lerin kapatiimasi nedeniyle TT Mobil iletisim Hizmetleri AS hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeligi'nin “Milli glivenlik, kamu diizeni ve gizliligin ihlali”
baglikli 14’incii maddesinin Gglnci fikrasinda yer alan; “Isletmecinin elektronik haberlesme alt
yapisina mahkeme karari veya ilgili mevzuat uyarinca Kurum, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlhigi veya diger yetkili merciler tarafindan alinmig bir karar olmadikga, elektronik
haberlesmenin aksamasina neden olacak bicimde miidahalelerde bulunmasi halinde isletmecinin
bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde (gline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hidkma ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim odlcutleri” baglikli 44’Gncli maddesinde yer alan dlgutler
cercevesinde; 2018 yili net satis tutar (7.532.437.126,89TL)’nin onbinde alti (%0,06)’sI oraninda
idari para cezas! uygulanmasi,
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5. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi’nin 19’'uncu maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendinde yer alan; “(Degisik:RG-11/6/2016-29739) Elektronik haberlesme
sebekelerinin blitiinliiginiin idame ettiriimesi: isletmeciler, afet halleri dahil kamuya agik elektronik
haberlesme hizmetleri ve/veya sebekeleri arasindaki zararli elektromanyetik girisimin énlenmesi
ve acil yardim c¢adgri hizmet numaralarina ilgili mevzuat cercevesinde kesintisiz olarak
ulasilabilmesi basta olmak lizere, elektronik haberlesme sebekelerinin blitlinliginin idame
ettirilmesi icin gerekli 6nlemleri almakla ydkamldddr. ...” hukmune aykir olarak elektronik
haberlesme sebekesinin butinligunin idame ettirilmesi icin gereken 6nlemlerin alinmamis olmasi
nedeniyle TT Mobil iletisim Hizmetleri AS hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin “Yetkilendirmeye iligskin ihlaller” baslklh 5’inci maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan; “Isletmecinin birinci fikrada sayilan fiiller disinda yetkilendirmeye iliskin ilgili
mevzuati ihlal etmesi halinde igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde (gline
(%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim olc¢utleri” baghkli
44Gnci  maddesinde vyer alan olgltler c¢ergevesinde; 2018 vy net satis tutan
(7.532.437.126,89TL)' nin onbinde alti (%0,06)’sI oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

6. GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletimesi ile ilgili Lisans
Verilmesine lliskin imtiyaz Sézlesmesi’'nin “Acil durumlar’ baslikli 22’nci maddesinde yer alan;
“[sletmeci, acil durumlarda abone ve kullanicilarin ihtiyaglarini giderecek gereken énlemleri alacak
ve bu durumlara Oncelik verecektir.” hukmd, IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve
isletiimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi'nin “Acil durumlar’ baglikli
21’inci maddesinin (b) bendinde yer alan; “isletmeci; Sadlik, yangin, afet, giivenlik vb. acil
durumlarda kamu kurum ve kuruluglarina éncelik tanimak kaydiyla, abone ve kullanicilarin
ihtiyaclarini gidermek icin gerekli énlemleri eksiksiz alacaktir.” Hukmdu, Sayisi Sinirlandiriimis
Kullanim Hakki Yetki Belgesi Eki IMT Altyapilarinin Kurulmasi ve isletiimesi ile Hizmetlerinin
Sunulmasina lliskin Hak ve Yukimlilikler Belgesi'nin “Acil yardim gagri hizmetleri, afet ve acil
durum hallerinde haberlesme” baslikli 22'nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “Isletmeci, afet
ve acil durum hallerinde abone ve kullanicilarin ihtiyaglarini gidermek igin gerekli 6nlemleri almaklia
ve bu durumlara éncelik vermekle yiikiimliidir. ...” hilkmi, Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin
Yetkilendirme Yénetmeligi’nin “isletmecilerin hak ve yikimlilikleri” baglikli 19’'uncu maddesinin
ikinci fikrasinin (f) bendinde yer alan; “Afet durumlarindaki haberlesmenin kesintisiz devam
edebilmesi icin gerekli tedbirleri almakla ... ytkdmlidir.” hikmine aykiri olarak afet ve acil
durumlarda haberlegsmenin kesintisiz surdurulebilmesi i¢cin gerekli tedbirlerin alinmamasi
sonucunda 26.09.2019 tarihinde istanbul ili ve cevresini etkileyen deprem sonrasindaki trafik
artisina bagli olarak yaklasik 27 saat boyunca haberlesmenin kesintisiz sunulamamis olmasi
nedeniyle TT Mobil iletisim Hizmetleri AS hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari
Yaptinnmlar Yoénetmeliginin “Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” basghkli 5’inci maddesinin birinci
fikrasinda (a) bendinin ikinci alt bendinde yer alan; “Isletmecinin ... 2) Acil durumlara ve/veya acil
yardim g¢agri hizmetlerine iliskin ylkdmildliiklerini yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde lgline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkm
ve ayni Yonetmeligin “Yaptinm Olgutleri” baslkli 44’Gnct maddesinde yer alan Odlgutler
cercevesinde; 2018 yili net satis tutari (7.532.437.126,89TL)'nin onbinde yedi (%0,07)’si oraninda
idari para cezasl uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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