BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 03.02.2022
Karar Sayisi : 2022/DK-THD/31
Giindem Konusu : Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Tiketici Haklari

Yonetmeligi'nin 23'Unct Maddesinin Besinci Fikrasinin
Uygulanmasi (TCKN ile SMS)

KARAR : Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 71’inci, 4’U4ncu, 6’nci,

12'nci, 47’nci, 48'’inci, 49'uncu, 50’'nci ve 51’inci maddeleri, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeliginin
19’uncu ve 23’Uncu maddeleri, 18.01.2022 tarihli ve 31723 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiiketici Haklari Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’in 12’'nci ve 15’inci maddeleri ve ilgili dider mevzuat kapsaminda;

1.

4.
5.

28.10.2017 tarihli ve 30224 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektériine lligkin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin
sonuglar” baslkli 23’Unci maddesinin besinci fikrasina, 18.01.2022 tarihli ve 31723 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiiketici Haklari
Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik'in 12'nci maddesi ile eklenen “Son
faturanin siresi igerisinde édenmemesi halinde, 19 uncu maddenin altinci fikrasinda gegen
son uyaridan en az yedi gin 6nce isletmeci, basliginda adinin gectigi ve igerigi Kurum
tarafindan belirlenebilecek kisa mesaj ile asgari son fatura borcunun é6denmemis oldugu ve
borcun 6denmemesi halinde yasal takip baglatilacagi bilgisini abonenin Tirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasi veya yabanci kimlik numarasi adina kayitl tiim aktif mobil numaralarina, mobil
telefon hizmeti sunan igletmeciler vasitasiyla gbénderir.” hUkmi kapsaminda; abonelere
gonderilecek kisa mesajin igeriginin “xxx**xx kimlik numarasi adina kayitl fesih siirecinde olan
aboneliginize ait 6denmemis fatura borcunuz/borglariniz bulunmaktadir. Odeme yapilmadigi
takdirde borca iligskin yasal slire¢ baglatilacaktir. Ayrintili bilgi igin litfen <alacakli isletmeci
adr> ile iletisime geginiz.” seklinde olmasi,

Alacakl isletmeci tarafindan, borglu abonesinin Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi veya
Yabanci Kimlik Numarasi ile birlikte birinci madde kapsaminda belirlenen mesajin; abonenin
s6z konusu Kimlik Numarasi adina kayitl tim aktif mobil numaralarina génderiimek tzere
mobil isletmecilere iletiimesi,

ikinci maddedeki islem sonrasinda mobil isletmeciler tarafindan;

a. llgili kimlik numarasi ile abone olarak kayitli tim aktif mobil numaralara ilgili igerigin
kisa mesaj yoluyla gonderilmesi,

b. iletilen toplam mesaj adedinin yirmi doért saat igerisinde alacaklli isletmeciye
raporlanmasi,

isbu Kurul Karari'nin 01.03.2022 tarihi itibari ile yurirlige girmesi,

isbu Kurul Kararr’'nin igletmecilere teblig edilmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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