BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU
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KARAR : Spektrum izleme Dairesi Bagkanhginin hazirladig

takrir ve ekleri incelenmigtir.

12.09.2010 tarihli ve 27697 saylli Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren Elektronik
Haberlesme Sektortiinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’nin 9’'uncu maddesinin birinci fikrasi, 15.02.2014
tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 15, 25, 44 ve 46’nci maddeleri, 17.04.2012 tarihli ve 28267
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren GSM Mobil Telefon Hizmetlerinde Hizmet
Kalitesi Olgitlerinin Elde Edilmesine iligkin Teblig’nin 20°'nci maddesinin birinci fikrasi, 16.02.2015
tarinli ve 29269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrurlige giren 3N Mobil Haberlesme
Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgitlerinin Elde Edilmesine iligskin Teblig’nin 15’inci maddesinin birinci
fikrasi ve ilgili diger mevzuata uyarinca;

Vodafone Telekominikasyon AS (Vodafone)’nin 2018 yili dérdiinci donem bildirimlerine istinaden;

1. GSM hizmetine iliskin olarak;

e 2018 yilinin Ekim ay! iginde Sirnak ilinin Cizre ilgesinde “Arama Basarisizlik Orani” dlguti ile
ilgili hedef degerin saglanmasi yukimlaligindn yerine getiriimemesi ve s6z konusu ihlalin ilgili
takvim yili olan 2018 yil i¢inde ilk kez vuku bulmasi nedeniyle s6z konusu yerlesim yeri igin
Vodafone’un yazili olarak uyariimasi,

e llgili raporlama dénemlerinde Vodafone’un hizmet kalitesi yikimliiliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir ay sure ile duyurulmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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