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KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanhginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

Kurumumuza intikal eden tuketici sikayetlerine iliskin yapilan incelemeler ve degerlendirmeler
sonucunda; 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 12, 49 ve
60’inci maddeleri, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururluge giren
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin 12’nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin 3 ve 4 numaral alt bentleri ile 44’inci maddesi, 28.10.2017 tarihli ve 30224
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige giren Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin
Tuketici Haklar Yonetmeligi'nin 6 ve 17'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin  Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Seffaflik ve
bilgilendirme” baglkli 6'nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;(1) isletmeciler, sunduklari
elektronik haberlesme hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak asgari
asagidaki bilgiler olmak lizere, O6zellikle hizmetler arasinda segim yapilirken ve abonelik
sézlesmesi kurulurken tiiketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile diiristliik kurali
geregince bilgilendiriimelerinin gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tiketicileri
bilgilendirmekle ve bu bilgilere kolayca ulagilabilmesini saglamakla ylkimlidiir: ... b) Sunulacak
hizmete iliskin olarak; hizmetin tanimi ve kapsami, hizmete erisim ve hizmetin kullanimi konusunda
genel hiikim ve gartlar, hizmet i¢in uygulanacak tarifeler ve varsa abonelik paketleri, tarifelerin
icerdigi vergi tiirleri ile bu vergilerin tarifeler hesaplanirken tarifelere yansitilma orani, dogru tiiketici
algisinin olusmasi amaciyla tarifelerin yalnizca tiim vergiler dahil degeri, abonelik tesisi dolayisiyla
alinacak diger Ucretler, tarife (creti ile birlikte telsiz kullanim licreti yansitilacagina dair abonenin
dogru degerlendirme yapabilecegi aciklikta bilgi, ...” hiUkmune aykirl olarak, gerek ¢6ziim
ortaginin internet sayfasi uzerinden gerekse igletmeci yetkilileri ve musteri hizmetleri
vasitasi ile tiiketicileri yanlis bilgilendirmesi nedeni ile Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.
hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici
haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin 4 numaral alt
bendinde yer alan; “a) Isletmecinin; ... 4) Seffafligin saglanmasi ve bilgilendirmeye iliskin
ylUkamliliiklerini yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin ytizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni Yonetmeligin
“Yaptirim oélcutleri” bashkl 44°Gnci maddesinde yer alan dl¢ltler gergevesinde; 2018 yili net satis
tutari (1.588.525.391,29%)'nin yuzbinde bir (%0,001)’i oraninda idari para ceza uygulanmasi,

2. Elektronik Haberlesme Sektoriine liskin Tiketici Haklar Yénetmeligi'nin “Hizmetin Kisitlanmasi
ve Durdurulmasi” baslikli 17°’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; (1) Mdicbir sebepler disinda
isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz olarak sdrdiiriilmesi esastir. Faturanin son 6deme
tarihinde 6denmemesi halinde, hizmetin sunumu abone bilgilendirilerek kisitlanabilir ya da
durdurulabilir ...” hUkmuUne aykiri olarak; tiuketicinin almakta oldugu internet erisim hizmetini
hakh bir gerekge olmadan durdurmasi nedeni ile Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS
hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici
haklarina iligkin ihlaller” baglikli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin 3 numaral alt
bendinde yer alan; “a) isletmecinin; ... 3) Hizmetin kisittanmasi ve durdurulmasina iliskin
yukdamliliiklerini  yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin ytizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu ve ayni Yonetmeligin
“Yaptirim oélcutleri” bashkl 44’Gncd maddesinde yer alan dlgltler gergevesinde; 2017 yili net satis
tutar (1.261.590.842,85%)’'nin yuzbinde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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