BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :21.03.2012
Karar No : 2012/DK-16/125
Glndem Konusu : Acik Hatlar.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Bagkanhdinin hazirladigi

28/02/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.16.201.02.02/13815 sayili takrir ve ekleri incelenmistir.

Kisinin bilgisi disinda mobil telefon isletmeci bayileri tarafindan kisi adina aktive edilen ve
kamuoyunda “acik hat” olarak bilinen hatlara iliskin 27/10/2009 tarihli ve 2009/DK-10/552
saylli Kurul Kararinin ve Abonelik Kayitlarinin Glncellenmesi ve Son Kullanicilarin
Aboneliginin Gergeklestiriimesi islemine iliskin Usul ve Esaslar'in gereklerinin yerine getirilip
getiriimediginin tespitine yonelik 23-25/03/2011 tarihleri arasinda vydrutilen sorusturma
galismalari kapsaminda;

A)  Turkcell iletigim Hizmetleri AS’ye

1. 27/10/2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Karari 17/11/2009 tarihli ve 82884-
38126 sayili yaziyla Turkcell’e teblig edilmis olmasina ragmen, abonelerin isimlerine kayitli
“aktif on-odemeli bireysel hat” sayisini 6grenme imkanina iliskin uygulamanin Kurul
Kararinin tebligi tarihinden alti ay sonra tamamlanmis olmasi suretiyle s6z konusu Kurul
Karart hukmdnun gerektigi gibi ve zamaninda yerine getiriimemesi nedeniyle
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile
Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 11 inci maddesinin (a) fikrasi
uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin (8.172.652.738,27 £) % 0,02 (onbinde iki) si oraninda
idari para cezasi uygulanmasi,

2. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 56 nci maddesinin Uglncu fikrasi ve
Elektronik Haberlesme Sektdrinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 15 inci maddesinin
altinci fikrasi hukimlerine aykiri olarak herhangi bir abonelik s6zlesmesi imzalanmadan ve
kimlik fotokopisi alinmadan hat verilmesi nedeniyle Telekomlnikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mileyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yoénetmeligin 11 inci maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin
(8.172.652.738,27 £) % 0,02 (onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

3. Elektronik Haberlesme Sektdrinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 14 Uncid maddesinin
birinci fikrasi hiUkmine aykiri olarak abonelere abonelik sézlesmesinin bir nishasinin
verilmemesi nedeniyle Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y&énetmeligin 11 inci
maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satig tutarinin (8.172.652.738,27 £) % 0,02
(onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

4. Abonelik Kayitlarinin Guncellenmesi ve Son Kullanicilarin Aboneliginin Gergeklestiriimesi
islemine lliskin Usul ve Esaslarin 4 Gncli maddesinin birinci fikrasi uyarinca abonelik
kayitlarinin tam, dogru ve guncel bilgilerden olusmasi gerekirken, bu hukme aykiri olarak,
cok sayida aboneye iliskin T.C. Kimlik Numarasi bilgilerinde yanlislik bulunmasi nedeniyle
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile
Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydénetmeligin 11 inci maddesinin (a) fikrasi
uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin (8.172.652.738,27 £) % 0,02 (onbinde iki) si oraninda
idari para cezasi uygulanmasi,
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5. Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin 15 inci maddesinin
altinci fikrasina aykiri olarak abonelik s6zlesmelerini muhafaza etme yukumluligunun
yerine getiriimemesi nedeniyle Telekominikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydénetmeligin
11 inci maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin (8.172.652.738,27 £) %
0,02 (onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi.

B) Avea iletisim Hizmetleri AS’ye

1. 27/10/2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Kararina aykiri bir sekilde ayni bayi
tarafindan Uzerine 4’ten fazla hat acilan birgok Kkisinin bulunmasi nedeniyle
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile
Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydnetmeligin 11 inci maddesinin (a) fikrasi uyarinca,
2010 yili net satis tutarinin (2.497.421.758,69 £) % 0,02 (onbinde iki) si oraninda idari para
cezasli uygulanmasi,

2. 27/10/2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Karar1 17/11/2009 tarihli ve 82884-38126
saylll yaziyla Avea’ya teblig edilmis olmasina ragmen, abonelerin isimlerine kayith “aktif 6n-
6demeli bireysel hat” sayisini 6grenme imkanina iliskin uygulamanin Kurul Kararinin tebligi
tarihinden yaklasik bir yil sonra tamamlanmis olmasi suretiyle 27/10/2009 tarihli ve
2009/DK-10/552 sayili Kurul Karari hikmuinin gerektigi gibi ve zamaninda yerine
getirilmemesi nedeniyle Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 11 inci
maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin (2.497.421.758,69 £) % 0,02
(onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

3. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'’nun 56 nci maddesinin Gglncu fikrasi ve
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 15 inci maddesinin
altinci fikrasi hukimlerine aykiri olarak herhangi bir abonelik s6zlesmesi imzalanmadan ve
kimlik fotokopisi alinmadan hat verilmesi nedeniyle Telekominikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 11 inci maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satig tutarinin
(2.497.421.758,69 ¥) % 0,02 (onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

4. Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin 14 Gncli maddesinin
birinci fikrasi hikmine aykiri olarak abonelere abonelik sézlesmesinin bir nishasinin
verilmemesi nedeniyle Telekominikasyon Kurumu Tarafindan igletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 11 inci
maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin (2.497.421.758,69 £) % 0,02
(onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

5. Abonelik Kayitlarinin Gincellenmesi ve Son Kullanicilarin Aboneliginin Gergeklestirilmesi
islemine lliskin Usul ve Esaslarin 4 {incii maddesinin birinci fikrasi uyarinca abonelik
kayitlarinin tam, dogru ve glncel bilgilerden olusmasi gerekirken, bu hikme aykiri olarak,
Avea’nin ¢ok sayida abonesine iliskin ad, soyadi, dogum tarihi ve T.C. Kimlik Numarasi
bilgilerinde yanhglik bulunmasi nedeniyle Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yénetmeligin 11 inci maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin
(2.497.421.758,69 £) % 0,02 (onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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6. Elektronik Haberlesme Sektoériinde Tuketici Haklari Yoénetmelidi'nin 15 inci maddesinin
altinci fikrasina aykiri olarak abonelik s6zlesmelerini muhafaza etme yUkUmluliginin
yerine getiriimemesi nedeniyle Telekominikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 11
inci maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin (2.497.421.758,69 £) %
0,02 (onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi.

C) Vodafone Telekomiinikasyon AS’ye

1. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 56 nci maddesinin Uglncu fikrasi ve
Elektronik Haberlesme Sektdrinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 15 inci maddesinin
altinci fikrasi hukumlerine aykiri olarak herhangi bir abonelik s6zlesmesi imzalanmadan
ve kimlik fotokopisi alinmadan hat verilmesi nedeniyle Telekominikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yo6netmelidin 11 inci maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin
(3.005.198.407,70 £) % 0,02 (onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. Elektronik Haberlesme Sektérunde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 14 Gncu maddesinin
birinci fikrasi hikmuine aykiri olarak abonelere abonelik sbézlesmesinin bir nidshasinin
verilmemesi nedeniyle Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y®&netmeligin 11 inci
maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin (3.005.198.407,70 ) % 0,02
(onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

3. Abonelik Kayitlarinin Gincellenmesi ve Son Kullanicilarin Aboneliginin Gergeklestiriimesi
islemine iligkin Usul ve Esaslarin 4 tncli maddesinin birinci fikrasi uyarinca abonelik
kayitlarinin tam, dogru ve guncel bilgilerden olusmasi gerekirken, bu hikme aykiri olarak,
Vodafone’un ¢ok sayida abonesine iliskin T.C. Kimlik Numarasi bilgilerinde yanlislik
bulunmasi nedeniyle Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan igletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalar ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 11 inci
maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin (3.005.198.407,70 £) % 0,02
(onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

4. Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 15 inci maddesinin
altinci fikrasina aykiri olarak abonelik sézlesmelerini muhafaza etme yUkumlalGginin
yerine getiriimemesi nedeniyle Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin
11 inci maddesinin (a) fikrasi uyarinca, 2010 yili net satis tutarinin (3.005.198.407,70 &)
% 0,02 (onbinde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi.

Ayrica,
e Mahkeme ve Cumhuriyet Savciliklari kanali ile iletilen stpheli hat bildirimlerinde mobil
telefon isletmecilerin gerekli hassasiyeti gostermesi, detayli incelemelerin yapiimasi ve
Kurum ve mezkdr makamilar ile igbirligi icinde bulunulmasi hususunda uyarilmasi.

e llgili Sorusturma Raporlarinda yer verilen

o Abonelik kayitlarinin incelenerek agik hat slphesi tasiyan hatlarin tespit
edilerek kimlik teyidine gidilmesi,
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o Standartlar belirlenerek bu standartlari saglamayan bayilere abonelik
sdzlesmesi yapma yetkisi veriimemesi,

o Bir defaya mahsus olmak Uzere butin mobil telefon igletmeci abonelerine kendi
sebekesine ait kag hatti olduguna dair SMS ile bilgi verilmesi,

o Abonelik sdzlesmelerinin tesisi sirasinda mobil telefon igletmecileri adina is

yapan bayi calisanlarinin, ad-soyad ve imzasinin abonelik sézlesmesinde yer
almasi zorunlulugunun getirilmesi
Onerilerinin de bu kapsamda isletmecilerle koordineli olarak degerlendiriimesi ve
yapilan ¢alismanin Kurula sunulmasi,

hususlarina karar verilmigtir.
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