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hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

08/02/2012 tarihli ve 2012/DK-16/52 sayili Kurul Karari ile onaylanan 2012 Yih
Denetim Plani geregince, Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari
Yonetmeligi'nin 9’uncu maddesinin birinci fikrasi gergevesinde tarife degisikliklerini
makul bir sure oOncesinde kisa mesaj, arama vel/veya posta ile duyurma
yukumlalugunu anilan hukme uygun olarak yerine getirilip getiriimediginin tespit
edilmesine iliskin Digital Platform Teknoloji Hizmetleri AS hakkinda gercgeklestirilen ve
ilgili mevzuat ¢ergevesinde yurutulen inceleme ¢alismasi neticesinde;

1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin
Yonetmeligin 9’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ile Elektronik Haberlesme
Sektoriine lliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin 19°'uncu maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi hukumlerine aykiri olarak, denetim tutanaginda génderilecegi belirtilen bilgi
ve belgeler arasinda yer alan “aktif olan blitiin abonelerin listesini icerir Excel
dokiimani’ni Kuruma sdresi iginde gondermedigi ve anilan tutanakta “Tarife artisi
nedeniyle tarifesini degistirmek isteyen veya tarifesini iptal eden abonelere iliskin her
bir durum igin 10’ar adet olmak (izere ¢agri merkezi (dis arama grubu) ses kayitlari
6rnegi (10 adet)’nin Kuruma sunulmasi istenmis olmasina ragmen tarife artigi
nedeniyle tarifesini degistirmek isteyen abonelere iligkin 4 adet ses kaydi ve tarife
artisi nedeniyle iptal eden abonelere iligkin olarak ise 5 adet ses kaydini Kuruma
suresi igcerisinde gondermemis oldugu tespit edilen Digital Platform Teknoloji
Hizmetleri AS hakkinda, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 6'nci maddesinde yer alan “Yetki Belgesi ve mevzuat geredi verilmesi
gereken bilgi ve belgelerin Kuruma veya mevzuat ve sézlesmenin yetkili kildi§i ya da
Kurum tarafindan yetkili kilinan diger makamlara yetki belgesi ve mevzuatta
Oéngériilen ya da Kurum tarafindan belirtilen siire iginde verilmemesi ya da Kurum
tarafindan ilgili igletmeciden talep edilen diger her tirlii bilgi ve belgelerin siiresi
icinde veriimemesi durumunda igletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun
%1’ine (ylzde bir) kadar idari para cezasi uygulanir’ ve 7 nci maddesinde yer alan
“‘Bu Yonetmeligin 6 nci maddesinde belirtilen yikdamliligin isletmeci tarafindan
ongdrilen slireden sonra yerine getirilmesi halinde bu Yénetmeligin 32 nci maddesi
hikmi gbz 6éninde bulundurularak 6 nci maddede belirtilen ceza uygulanabilecegi
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gibi Kurul somut olayin ézelligini géz éniinde bulundurarak herhangi bir idari para
cezasi uygulamayabilir.” huklimleri ve ayni Yonetmeligin 32'nci maddesi
cercevesinde, ilgili isletmeciye 03/06/2008 tarihli ve 2008/iK-08/339 sayili Kurul
Karari geregince, Kurum tarafindan gonderilen yazida yapilmasi istenen iglemlerin
yapilmasini muteakip bilgi verilmesine iliskin “Bilgi verme” yUukimlUligd”’nin ihlal
edilmesi, s6z konusu bilgilerin Kuruma, Kurum tarafindan belirlenen sire iginde
gonderilmemesi nedeniyle %1 (yuzde bir) oraninda idari para cezasinin uygulanmig
olmasi hususu da gozetilerek, 2011 yili net satislarinin (£59.909.640,51) %0,005
(ybzbinde bes) i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. Denetim tutanaginda gonderilecegi belirtilen bilgi ve belgeler arasinda yer alan
‘2011 yih Aralik aymna iliskin faturalarda taahhiitsiiz abonelere fiyat artisi
yapilacagina iliskin fatura érnegi (10 adet)” yerine 2010 yili Aralik ayina ait fatura
orneklerini gdndermek suretiyle Kuruma yaniltici bilgi verdigi tespit edilen Digital
Platform Teknoloji Hizmetleri AS hakkinda, Telekomulnikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmeligin  “Yanlis veya Yaniltici Belge Verme” baslikh 5’inci
maddesinde yer alan, “Yetki belgesi almaya iliskin istenen belgeler dahil, Kuruma
verilmesi gereken ve/veya Kurumun istedigi bilgi ve belgelerin yanlis veya yaniltici
olmasi durumunda, isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun %1’ine (ylizde
bir) kadar idari para cezasi uygulanir. Kurum, ihlali olugturan fiilin niteligine gére bilgi
ve belgelerin yaniltici olmasi halleri harig, gerekli gérdiigl durumlarda idari para
cezasl vermeden é6nce, ilgili isletmeciye séz konusu durumun dlizeltilmesi igin yeterli
bir sdire verebilir.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi ¢ergevesinde 2011 yili
net satislarinin (£59.909.640,51) %0,03 (onbinde (g) U oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

3. Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yodnetmeligi'nin 9'uncu
maddesinin birinci fikrasina aykiri olarak, tarife degisikliklerini tlketicilere bildirme
yukimlaliguniu ihlal ettigi tespit edilen Digital Platform Teknoloji Hizmetleri AS
hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y®&netmeligin 11’inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan, “Isletmecinin, tiiketici haklarina
iliskin kurum diizenlemeleri ve Yetki belgesinden kaynaklanan ylktmldliiklerini yerine
getirmemesi, tiiketiciye yanlis veya yaniltici bilgi vermesi” hukmud ve ayni
Yonetmeligin 32’nci maddesi gercevesinde 2011 yili net satislarinin (£59.909.640,51)
%0,015 (yuzbinde onbes) i oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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