
Yetkilendirme Yönetmeliği Değişikliği, Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına 

İlişkin Usul ve Esaslar Düzenlemesi ve Erişim Sağlayıcıları Birliği Üyeliğine 

Yönelik Duyuru 

 

 

Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nde yapılan 

değişiklikler ile 2016/DK-YED/195 ve 2016/DK-YED/293 sayılı Kurul Kararları 

 

11/06/2016 tarihli ve 29739 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Elektronik 

Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 

doğrultusunda Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nde çeşitli 

değişiklikler yapılmıştır. Ayrıca 31/03/2016 tarihli ve 2016/DK-YED/195 sayılı ve 10/06/2016 tarihli ve 

2016/DK-YED/293 sayılı Kurul Kararları doğrultusunda, ilgili düzenlemeler tesis edilmiştir. Bu 

kapsamda aşağıdaki hususlar, ilgili işletmecilerin dikkatine sunulmaktadır:  

 

 Bildirim Formu ve Kullanım Hakkı Başvuru Formu değiştirilmiştir. Söz konusu değişiklikler ile 

formların kapsamına: 

o Kurumumuz ile Gelir İdaresi Başkanlığı arasında yapılan Elektronik Ortamda Veri 

Paylaşım Protokolü kapsamında Şirketimizin mali tablolarına erişimin sağlanmasına 

yönelik muvafakat beyanı, 

o Şirket hisselerinden en az yüzde onuna sahip ortaklar, yönetim kurulu üyeleri ve 

tüzel kişiliği idare ve temsile yetkili diğer kişilerin iletişim bilgileri (mobil telefon ve 

sabit telefon) ile son altı ay içerisinde alınmış adli sicil belgelerinin aslı (arşiv kaydı 

dahil), 

o Şirket hisselerinden en az yüzde onuna sahip tüzel kişi ortakların unvan, adres, vergi 

numaraları ile söz konusu tüzel kişi ortakların hisselerinin en az yüzde onuna sahip 

gerçek kişi ortaklarının iletişim bilgileri (mobil telefon ve sabit telefon) ile son altı ay 

içerisinde alınmış adli sicil belgelerinin aslı (arşiv kaydı dahil), 

o Şirket adına kayıtlı adres bilgisini tevsik eden kira kontratı ya da tapu belgesinin aslı 

ya da noter onaylı örneği, 

o Şirkette çalışan bordrolu personel bilgisi, 



o Beyan edilen ödenmiş sermaye tutarının ödendiğine dair 3568 Sayılı Serbest 

Muhasebeci Malî Müşavirlik ve Yeminli Malî Müşavirlik Kanunu uyarınca 

yetkilendirilmiş meslek mensubu tarafından hazırlanmış rapor, 

o Kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi bilgisi, 

o Şirket adına tahsisli ve .tr uzantılı alan adına sahip İnternet sitesi bilgisi 

o Şirket adına tahsisli ve .tr uzantılı alan adına sahip e-posta adresi bilgisi, 

o MERSİS no, 

o Ödenmiş sermaye tutarı (Ortak Kullanımlı Telsiz Hizmeti yetkilendirmesine 

başvuracak şirketler için asgari 250.000 TL, bildirim veya bildirimle birlikte kullanım 

hakkı verilmesi suretiyle yetkilendirilmek için başvuracak diğer şirketler için asgari 

1.000.000 TL olarak belirlenmiştir), 

o Ücretsiz aranabilen tüketici çağrı merkezi numarası 

bilgi ve belgeleri eklenmiştir. Söz konusu bilgi ve belgelerin tamamının, yetkilendirme 

başvurusu sırasında güncel yetkilendirme başvuru formları ile birlikte Kuruma gönderilmesi 

gerekmektedir. Güncel formlara Kurumumuz internet sayfasındaki http://btk.gov.tr/tr-

TR/Sayfalar/Yetkilendirme-Icin-Basvuru-Adimlari bağlantısından ulaşılabilmektedir. 

 

 Mevcut İşletmeciler İçin; 

o Bildirim  veya  sayısı sınırlandırılmamış  kullanım  hakkı  kapsamında  yetkilendirilmiş  

işletmecilerin (Uydu Haberlşeme Hizmeti, Uydu Platform Hizmeti, Altyapı 

İşletmeciliği Hizmeti, İnternet Servis Sağlayıcılığı Hizmeti, Kablolu Yayın Hizmeti, 

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti, Sanal Mobil Şebeke Hizmeti, HT-GSM 1800 MTH 

Hava Taşıtlarında GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti, Sabit Telefon Hizmeti, Rehberlik 

Hizmeti) 11/10/2016 tarihine kadar, 

o Ortak Kullanımlı Telsiz Hizmeti işletmecilerinin ise 30/12/2016 tarihine kadar 

bildirim kapsamında Bildirim Formu, kullanım hakkı kapsamında Kullanım Hakkı Başvuru 

Formunu eksiksiz olarak doldurup söz konusu formlarda istenen ve detayları yukarıda 

belirtilen tüm bilgi ve belgeleri  (adli sicil arşiv kayıtları ve asgari ödenmiş sermaye şartının 

sağlandığını gösterir belge dahil olmak üzere) Kurumumuza göndermeleri gerekmektedir.  

 

Söz konusu süreler içerisinde istenilen tüm bilgi ve belgelerle Kuruma başvurmayan 

işletmecilerin yetkilendirmeleri, kendiliğinden iptal olmuş sayılacaktır. 

 

 

http://btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Yetkilendirme-Icin-Basvuru-Adimlari
http://btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Yetkilendirme-Icin-Basvuru-Adimlari


 Elektronik haberleşme sistemleri üzerinden millî güvenlikle, 5397 sayılı Bazı Kanunlarda 

Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun ve 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların 

Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun ve 

ilgili diğer kanunlarda getirilen düzenlemelerle ilgili taleplerin karşılanmasına yönelik teknik 

altyapıyı kurmaları için; 

o Mevcut GMPCS Mobil Telefon Hizmeti, Altyapı İşletmeciliği Hizmeti, Sanal Mobil 

Şebeke Hizmeti, İnternet Servis Sağlayıcılığı Hizmeti, Rehberlik Hizmeti ve Uydu 

Haberleşme Hizmeti işletmecilerine 19/09/2016 tarihine kadar,  

o Bu hizmetler için yeni yetkilendirilecek şirketlere yetkilendirme tarihinden itibaren 

iki ay  

süre verilmiştir. Verilecek süre içerisinde ilgili teknik altyapının kurulmaması halinde bu 

süreler, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin 29’uncu 

maddesinin birinci fıkrasında atıf yapılan ağır kusur durumu için Kurum tarafından verilen 

sürelerden sayılarak bir başka işleme gerek kalmaksızın bu durumdaki işletmecilerin 

yetkilendirmeleri iptal edilecektir.  

 

 İşletmeciler, yetkilendirme başvurusunda istenen bilgi ve belgelerden; 

o Ticaret sicil gazetesinde yer alan ana faaliyet alanındaki değişiklikleri, 

o İşletmecinin unvanı, resmi yazışma adresi, elektronik tebligat yapmaya elverişli 

kayıtlı elektronik posta adresi, ücretsiz aranabilen tüketici çağrı merkezi numarası, 

vergi dairesi ve numarasındaki değişiklikleri, 

o İşletmeciyi Kurum nezdinde idare ve temsile yetkili kişilerde meydana gelen 

değişiklikleri, 

o Şirket hisselerinden en az yüzde onuna sahip ortaklar ve tüzel kişiliği idare ve temsile 

yetkili kişilerin adli sicil belgelerindeki değişiklikler ile söz konusu ortakların ve 

temsile yetkili kişilerin değişmesi halinde yeni ortakların ve temsile yetkili kişilerin 

adli sicil belgeleri, 

o Şirket hisselerinden en az yüzde onuna sahip tüzel kişi ortakların hisselerinin en az 

yüzde onuna sahip gerçek kişi ortakların adli sicil belgelerindeki değişiklikler ile söz 

konusu ortakların değişmesi halinde yeni ortakların adli sicil belgeleri, 

ve değişiklikleri tevsik eden belgelerin asıllarını ya da noter onaylı örneklerini; resmi yazışma 

adresi ve elektronik tebligat yapmaya elverişli kayıtlı elektronik posta adresindeki 

değişikliklerin yapılmasını müteakip bir hafta içerisinde, diğer değişikliklerin yapılmasını 

müteakip bir ay içerisinde Kuruma bildirmekle yükümlüdür. Kurum nezdinde şirketi idare 



ve temsili yetkili kişilerde değişiklik olması halinde güncel imza sirküleri veya noter onaylı 

imza beyannameleri ile birlikte söz konusu kişilerin yetkilerini belirtir gerekli belgelerin 

Kurumumuza iletilmesi gerekmektedir. 

 

Ayrıca işletmeci, bildirim veya sayısı sınırlandırılmamış kullanım hakkı başvuru formunda yer 

alan bilgileri her yıl Mayıs ayı sonuna kadar; söz konusu formların ekinde yer alan belgeleri 

ise 2020 yılında başlamak üzere her beş yılda bir, ilgili yılın Mayıs ayı içerisinde Kuruma 

tekraren göndermekle yükümlüdür. 

 

 Uydu Haberleşme Hizmeti ve GMPCS Mobil Telefon Hizmeti işletmecileri, 11/06/2018 

tarihine kadar, kullanıcılarına ait trafiği Türkiye Cumhuriyeti sınırları içerisinde kurulmuş 

uydu yer istasyonları üzerinden geçirmekle yükümlü olup söz konusu işletmeciler tarafından 

anılan süre içerisinde gerekli tedbirlerin alınması gerekmektedir.  

 

  

Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar Düzenlemesi 

 

Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulunun 12/04/2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayılı kararı ile 

“Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar”, 11/06/2016 tarihi itibarıyla yürürlüğe 

girmiştir. 

 

Söz konusu "Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar" düzenlemesine aşağıdaki 

bağlantıdan ulaşılabilmektedir. 

 

www.btk.gov.tr/File/?path=ROOT%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fcli_usul_esas.doc 

 

Ayrıca söz konusu Kurul Kararı ile; 

 

o Alfanumerik karakterli CLI’a sahip SMS başlatan işletmeciler tarafından SMS metninin sonuna 

gelecek şekilde, kişisel verilerin gizliliğine yönelik mevzuata riayet edilerek kendilerine 

Kurumumuzca tahsis edilen Numara Taşınabilirliği Yönlendirme Kodu’nu ekleyecekler. Bu 

sayede, SMS’i n hangi işletmeci tarafından başlatıldığı anlaşılabilecektir. 

http://www.btk.gov.tr/File/?path=ROOT%2f1%2fDocuments%2fSayfalar%2fcli_usul_esas.doc


o Söz konusu yükümlülüğün uygulanması için ilgili işletmecilere Arayan Hat Bilgisi (CLI) 

Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar'ın yürürlüğe girdiği tarihten itibaren  6 ay süre 

(11/12/2016’ya kadar)  verilmiştir. 

o Bir işletmeciye tahsisli 811 ve 812 alan kodlu erişim numaralarının bir başka işletmeciye 

Kurumun izni dâhilinde kullandırılabilmesi uygulamasına son verilmiştir. 

o Abonenin yazılı beyanının ibrazı üzerine, aboneye bir işletmeci tarafından tahsis edilmiş olan 

coğrafi numaraların bir başka işletmeci tarafından kullanılmasına yönelik uygulamaya son 

verilmiştir. 

o Hâlihazırda bir başka işletmeciye tahsisli 811 ve 812 alan kodlu numaraları kullanan ve bu 

numaraları kullandıran işletmecilere verilen erişim numarası kullandırma izinleri ile bir 

işletmecinin abonesine tahsis ettiği coğrafi numaranın bir başka işletmeci tarafından 

kullanılmasına ilişkin uygulamaların 11/06/2016 tarihinden itibaren en geç 6 ay sonra 

(11/12/2016 itibarıyla) sonlandırılmasına karar verilmiştir.  

o Bu kapsamda, "Elektronik Haberleşme Hizmet, Şebeke ve Altyapılarının Tanım, Kapsam ve 

Süreleri" düzenlemesinin (TKS) "Sabit Telefon Hizmeti" başlıklı 2.4 bölümü ve “Sanal Mobil 

Şebeke Hizmeti” başlıklı 2.6 bölümünde, 11/06/2016 tarihi itibarıyla  gerekli değişiklikler 

yapılmıştır. 

 

Söz konusu "Elektronik Haberleşme Hizmet, Şebeke ve Altyapılarının Tanım, Kapsam ve Süreleri" 

düzenlemesine Kurumumuz internet sitesinin www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Yetkilendirme-Icin-

Basvuru-Adimlari adresli sayfasından ulaşılabilmektedir. 

 

 

Erişim Sağlayıcıları Birliği (ESB) Üyeliğine Yönelik Süre Verilmesi 

 

Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu’nun 07/06/2016 tarihli ve 2016/DK-YED/289 sayılı Kararı ile; 

“... 

1. 30/03/2016 tarihli ve 2016/DK-YED/181 sayılı Kurul Kararı kapsamında Erişim Sağlayıcıları 

Birliği’ne (ESB) 16/05/2016 tarihine kadar üye olmayan şirketlerin, 15/07/2016 tarihine 

kadar ESB’ye üye olmaları halinde, İnternet Servis Sağlayıcılığı Hizmeti yetkilendirmelerinin 

16/05/2016 tarihinden itibaren devam ettirilmesi, 

...” 

hususunda Karar alınmıştır.  

 

http://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Yetkilendirme-Icin-Basvuru-Adimlari
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Bu kapsamda, 30/03/2016 tarihli ve 2016/DK-YED/181 sayılı Kurul Kararı ile verilen süre içerisinde 

ESB’ye üye olmayan şirketlerin İnternet Servis Sağlayıcılığı Hizmeti yetkilendirmelerinin devam 

ettirilebilmesi için 15/07/2016 tarihine kadar ESB’ye üye olmaları gerekmektedir.  

 

Bununla birlikte, herhangi bir mağduriyet yaşanmaması için söz konusu üyelik başvurularının 

Kurumumuza değil doğrudan ESB’ye yapılması gerekmektedir.  

 

 

 


