BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 22.09.2010
Karar No : 2010/DK-10/543
Gundem Konusu : BizBize Kamu Her Yone 1500 Tarifesi.

KARAR

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) tarafindan “BizBize Kamu Her Yéne 1500”
tarife alt segceneg@inin 2011 yilina kadar surdurllecegi bilgilendirmesinin kamuoyuna
yapillmasina ragmen s6z konusu tarife degistiriimistir. Bu nedenle, isletmeciler
tarafindan yapilan bilgilendirmelerin tuketicileri yaniltmamasi ve bilgilendirmelerde
kullanilan ifadelerin haksiz sart niteliginde hikumler icermemesi gerektigi ve yapilan
degisikliklerin hakli bir nedene dayanmaksizin ahde vefa ve soOzlesmeye baglilik
kurallarinin gereklerine aykiri olarak tarife seceneginde aboneyi magdur eden
degisikliklerin yapilamayacagi hususu ile 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili
Kurul Kararina uyumun saglanmasi hususlari da dikkate alinarak;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6’nci maddesinin (c) bendi, 48 ve
49’'uncu maddeleri ile 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlegsme
Sektérunde Tuketici Haklar Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat hikimleri kapsaminda
isletmecinin neden oldugu tiiketici magduriyetinin giderilmesi ve mevzuat hikiimlerine
tam olarak uyum saglanmasi igin:

1) llgili basin ve yayin organlarinda Turkcell tarafindan uygulamaya konulmasi taahhiit
edilen ve Kurumumuza da Turkcell'in 08.07.2009 tarih ve RTE/88252 sayili yazisi ile
belirttigi kosullar (45 TL sabit Ucret karsiiginda 1500 dk. konugsma suresi ve paket
asimi halinde sabit hat ve diger mobil isletmeci yonune aramalarin Ucreti 24 Kr/dk
olacak sekilde) ile “BizBize Kamu Her Yone 15007 tarife paketi alt segeneginin 2011
yihina kadar sunulabilmesi icin gerekli islemlerin Turkcell tarafindan en geg¢ 2 ay
icinde yapilmasi,

2) “BizBize Kamu Her Yone 1500” tarife paketi alt seceneginde tuketici aleyhine
herhangi bir degisikligin 2011 yilina kadar yapiimamasi,

3) “BizBize Kamu Her Yone 1500 tarife paketi alt segceneginde isletmeci tarafindan tek
tarafli olarak yapilan degisiklik neticesinde abonelerden tahsil edilen fazla tutarlara
iligskin olusan tum tuketici magduriyetlerinin giderilmesi icin mahsuplagsma ve/veya
iade dahil gerekli iglemlerin 2 ay igerisinde Turkcell tarafindan tamamlanmasi,
yapilan islemler hakkinda tuketicilerin ve Kurumumuzun bilgilendirilmesi,

4) isletmeci tarafindan yapilan iade ve/veya mahsuplasmanin is bu Kurul Karari
neticesinde oldugu ve iade ve/veya mahsuplasmanin ne kadar oldugu bilgisinin
abonelere kisa mesaj (SMS) ile bildiriimesi,

5) Isletmecinin benzer sekilde uygulamaya koydugu “BizBize Kamu Her Yéne 1200”
tarife paketi alt segceneginin 01.01.2011 tarihine kadar surdurilecegi bilgilendirmesini
yapmasina ragmen hakl bir nedene dayanmaksizin tek tarafli bir sekilde ahde vefa
ve sOzlesmeye badlilik kurallarinin gereklerine aykiri olarak, tarife segeneginde
aboneyi magdur eden degisiklikleri yapmasi nedeniyle 15.10.2009 tarihli ve
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2009/DK-10/529 sayih Kurul Karari da dikkate alinarak, 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun 60’inci maddesinde yer alan;

"Kurum; mevzuata, kullanim hakki ve diger yetkilendirme sartlarina uyulmasini izleme
ve denetlemeye, aykirilik halinde isletmecilere bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin
ylizde Ugline kadar idari para cezasi uygulamaya, milli glivenlik, kamu diizeni veya
kamu hizmetinin geregi gibi ylrdtilmesi ve kanunlarla getirilen hikimlerin uygulanmasi
amaclariyla gerekli tedbirleri almaya, gerektiginde tesisleri tazminat karsiliginda
devralmaya, belirledigi siire igerisinde yetkilendirme (cretinin 6denmemesi ya da agir
kusur halinde verdigi yetkilendirmeyi iptal etmeye yetkilidir.”

hikmi ve Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalar lle Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 11’inci maddesinde yer
alan,

“Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun %Z2'sine

(vlzde iki) kadar idari para cezasi uygulanir;

(a) Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve Yetki belgesinden
kaynaklanan ydakuamliiliklerini yerine getirmemesi, tiketiciye yanhg veya yaniltici bilgi
vermesi....” hUkmu ile ayni yonetmeligin 34’Uncu maddesinde yer alan “Bu Yonetmelikte
diizenlenmemis olmakla birlikte, Isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi
sartlarina aykiri durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina gére islem
yapihr’ hukmU g6z 6énunde bulundurularak Turkcelle 5809 sayili Kanunun 60’inci
maddesi ile Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’in 11’inci
maddesinin geregi ihlalin gergeklestigi 10.01.2010 tarihinden bir dnceki takvim yili olan
2009 yilindaki net satiglarinin %2'sine (yuzde iki) kadar idari para cezasinin, ayni
Yénetmeligin “idari para cezalarinin uygulamasinda géz 6niinde bulundurulacak
Olcutler” baslikl 32’nci maddesinin (d) bendinde yer alan “tekrarlanan ve devam eden
eylemin varlig1” ile.tarife paketi alt segceneginde yer alan abone sayisi, sabit Ucrette
yapilan fiyat artisinin miktari, paket asim Ucretlerinde gorulen artig, bu dedgisikliklerin
yurUrlikte kaldigi sdre ile tarife paketinin yuartrlige girdigi tarih g6z ©Onunde
bulundurularak, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda 2009 yili net satiglari olan
8.025.025.000 TL.'nin %0,33 (on binde otuzug)'i oranina tekabul eden tutarda idari para
cezasl uygulanmasi,

6) isbu Kurul Kararinin Sanayi ve Ticaret Bakanligina bildirimesi

hususlarina karar verilmistir.
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