BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 29.06.2021
Karar No : 2021/IK-YED/180
Gilindem Konusu - Idari Yaptirim (Yetkilendirme Kapsami Disinda

Faaliyette Bulunulmasi (Telekomat))

KARAR . Yetkilendirme Dairesi Bagkanlhdinin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun; 6’nci maddesinin birinci fikrasi, 12’nci maddesinin
birinci fikrasi ve 60’Inci maddesinin birinci fikrasina, Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi'nin; 5’inci maddesinin dérdincu fikrasi, 7’nci maddesinin birinci fikrasi ve
19'uncu maddesinin birinci fikrasina, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar
Yonetmeligi'nin; 4’Gnct maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, 5’inci maddesinin ikinci ve Gguncu
fikralari, 41’inci maddesinin ikinci fikrasi ve 44’lincii maddesine, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Calismalarina lliskin Yénetmelik'in 10’'uncu maddesinin ikinci fikrasina,
Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sireleri dizenlemesinin
“2.5 RH Rehberlik Hizmeti” alt baslikli bélimune ve ilgili diger mevzuata istinaden;

Telekomat Haberlesme ve iletisim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (TELEKOMAT)’ne ayni icerikte
(arag muayene randevu hizmeti) sundugu Katma Degerli Hizmeti kapsaminda gercgeklestirdigi
mevzuat ihlali nedeniyle 29.05.2019 tarihli ve 2019/iIK-THD/157 nolu Kurul Karari ile idari yaptirm
uygulandigi da dikkate alinarak;

1. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “isletmecilerin hak ve yikimlilikleri” baglkli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan hikmiine, Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi'nin “Genel ilkeler” bagslikli 5’inci maddesinin dérdincu fikrasinda yer
alan ile ayni Ydénetmeligin “Yetkilendirme basvuru sartlari” baslikli 7’nci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan ve ayni Yénetmeligin “isletmecilerin hak ve yikimlilikleri” baghkli 19'uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan hikimlerine, Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve
Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sdireleri dizenlemesinin “Sayisi Sinirlandiriimamis Kullanim
Hakki Kapsaminda Sunulan Kaynak Tahsisi iceren Hizmetler” baslikhi béliminin “2.5. RH
Rehberlik Hizmeti” alt baslikl béliminde yer alan hikimlerine aykiri olarak, 118 40 numarasi
lizerinden aragc muayene hizmeti i¢in randevu olusturma faaliyeti yiuriitmesi nedeniyle
TELEKOMAT hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin
“Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baslikl 5’'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hikim ve ayni
Yonetmeligin “Yaptirim dlgutleri” bashkli 44’Gnct maddesinde yer alan dlgutler gergevesinde; 2020
yili net satis tutan (3.812.498,65%)’'nin yiizde ¢ (%3)’U oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. Isbu Kurul Kararrnin 1’inci maddesinde yer alan ihlal nedeniyle tiiketicilerden haksiz olarak tahsil
edilen tim tutarlara iliskin olarak;

a. 5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60'iInci maddesinin dokuzuncu fikrasi
kapsaminda 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 nolu Kurul Karari ile onaylanan “Abonelere
Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ gercevesinde TELEKOMAT tarafindan séz
konusu tuketicilere iade edilmesi,

b. iade islemi yapilacak ilgili arayan numaralara, 2018/DK-THD/57 nolu Kurul Karari ile onaylana
“Abonelere Yapilacak ladelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ gercevesinde TELEKOMAT
tarafindan bilgilendirme yapilmasi,

c. TELEKOMAT tarafindan s6z konusu tlketicilerin iade tutarlarini, Ucretsiz olarak
sorgulayabilecekleri ve alacadi bulunan numaralara goénderilecek tek kullanimlik sifre ile
yapilacak dogrulama yontemiyle IBAN numarasi girerek iade talebini iletebilecekleri glivenli bir
iletisim imk&ninin saglanarak talebin alinmasini muteakip iade isleminin on beg (15) gun
icerisinde tamamlanmasi,
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3. Rehberlik Hizmeti kapsaminda verilen yetkilendirmenin ¢ergevesi Elektronik Haberlesme Hizmet,
Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Sureleri dizenlemesinde agikga belirlenmis olmasina
ragmen TELEKOMAT’In; yetkilendirmesi kapsami disinda faaliyet yiritmesi, yiritilen
faaliyet hakkinda mezkir diizenlemenin Rehberlik Hizmeti’ne iligkin “4. igletmeci, kullaniciyi
ticreti konusunda bilgilendirmek kaydiyla, c¢agriyi sonlandirmak (izere sorgulanan
numaraya dogru yoénlendirebilir. ...” hikmiinii defaatle amaci disinda kullaniimasi ve bu
kapsamda Rehberlik Hizmeti yetkilendirmesinin amaci diginda kullanilimasina yonelik
mevzuat ihlalinin; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin
“Yetkilendirmeye iligkin ihlaller” baslikli 5’inci maddesinin Gguncu fikrasi yer alan; “(3) (Ek: RG-
25/5/2019-30784) Bu madde kapsamindaki ihlallerin ilgili mevzuat cergevesinde agir kusur
olusturdugunun Kurul tarafindan tespiti halinde, isletmecinin yetkilendirmesi fesh/iptal edilir. ...”
hikmU kapsaminda s6z konusu ihlallerin agir kusur olusturdugunun tespit edilmesi ve bu
nedenle TELEKOMAT’In Rehberlik Hizmeti sunumuna yoénelik “Sayisi Sinirlandiriimamisg
Kullanim Hakki Yetki Belgesi”nin fesh/iptal edilmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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