BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 03.02.2022
Karar Sayisi : 2022/DK-THD/32
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Karari ile Onaylanan “e-Devlet Kapisi Uzerinden
Abonelik Sozlesmesi Fesih Basvurusu Yapilmasina
iliskin Usul ve Esaslar’da Degisiklik Yapilmasi

KARAR . TUketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1'inci, 4'Uncu, 6'ncl,
12'nci, 48'inci, 49'uncu ve 50'nci maddeleri ile 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin 6'nci, 12'nci ve
23'Unct maddeleri, 18.01.2022 tarihli ve 31723 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektériine lliskin  Tiketici Haklari Yoénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik’in 12'nci ve 15'inci maddeleri, 12.05.2020 tarihli ve 2020/DK-THD/139 sayili Kurul Karari
ve diger ilgili mevzuat kapsaminda;

01.04.2022 tarihinde yuarurlige girmek tzere; 12.05.2020 tarihli ve 2020/DK-THD/139 sayili
Kurul Karari ile onaylanan e-Deviet Kapisi Uzerinden Abonelik Sézlesmesi Fesih Bagvurusu
Yapilmasina lliskin Usul ve Esaslar’in;

1. “Tanimlar’ baglkli 4'Gnct maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinin asagidaki sekilde
degistiriimesi,
“f) Kimlik numarasi: 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunun “Kimlik
Numarasi” baslikli 46 nci maddesinin birinci fikrasinda tanimlanan Tiirkive Cumhuriyeti kimlik

numarasini veya 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanununda tanimlanan yabanci kimlik numarasini,”

2. “Fesih basvurusu” baslikh 5'inci maddesinin asagidaki sekilde degistiriimesi,

"(1) Aboneler, e-Devilet Kapisina glivenli elektronik imza, Kimlik Karti veya internet
bankacihidi/mobil bankacilik yéntemlerinden birisi ile giris yapmis olmak sarti ile abonelik
sézlesmesi fesih bagvurularini isletmecilere iletebilirler.
(2) Aboneler tarafindan éncelikle fesih basvurusu yapilacak abone/hizmet numarasinin segimi
yapilir.
(3) Aboneler, e-Devlet Kapisi lizerinden abone/hizmet numarasina iliskin fesih bagvuru
talebini ilgili alani onaylayarak isletmecilere iletir.
(4) Aboneler, yerlesim yerinin degismesi ve yeni yerlesim yerinde altyapi eksikligi nedeniyle
taahhlit konusu hizmeti ayni nitelikte alamamasi durumunda cayma bedeli 6demeksizin fesih
basvurusu yapabilmesini teminen glincel adres bilgilerinin basvuru esnasinda e-Devlet Kapisi
lizerinden isletmecilere iletilmesini saglar.
(5) Abonelere, fesih basvurulari sirasinda varsa taahhdtlii abonelikleri icin cayma bedeli
¢lkabilecegi konusunda e-Devlet kapisi lzerinden bilgi iletilir."

3. “isletmecilerin yiikiimliiliikleri” bashkli 6'nci maddesinin (igiincii, sekizinci, on dérdiincii ve on
besinci fikrasinin asagidaki sekilde degistiriimesi;

"(3) isletmeciler, abonenin internet servis saglayicisi degisikligi bagvurusunun olmasi ve bu
talebin kendilerine iletiimis olmasi halinde e-Devlet Kapisi (lizerinden yapilan fesih
bagvurusunu reddeder.”,
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“(8) Isletmeciler, e-Devlet Kapisi (izerinden taraflarina iletilen Kimlik Numarasi ile abonelik
sézlesmesindeki Kimlik Numarasinin ayni olmasi halinde abonelerin evlenme, bosanma ve
mahkeme karari veya idari mercilerin karari/islemi ile ad ve/veya soyadlarinin degistiriimis
olmasini gerekge géstererek fesih basvuru taleplerini reddedemez.”,

“(14) Isletmeciler, taraflarina iletilen fesih basvurularina iliskin talebin alindigi,
degerlendirildigi, talebin tamamlandigi veya reddedildigine iliskin giincel bilgileri ve varsa
miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi
gerektigi bilgisini e-Devlet Kapisi lizerinden abonelere iletmekle yikimldddir.”,

“(15) isletmeciler, e-Devlet Kapisi iizerinden taraflarina iletilen fesih islemlerine iliskin bilgileri
muhafaza etmekle yikimldddr.”

4. “e-Devlet Kapisi Uzerinden igletmeciye iletilen bilgi ve belgeler” baslikh 7'nci maddesinin birinci
ve ikinci fikrasinin asagidaki sekilde degistiriimesi;

"(1) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki fesih bagvurularinda asagidaki bilgiler e-Devlet Kapisi
tizerinden igletmeciye iletilir:

a) Abone adi ve soyadi,

b) Abonenin Kimlik Numarasi bilgisi,

c) Fesih basvurusu yapilan abone/hizmet numarasi,

¢) Abonenin e-Devlet Kapisina giris yoéntemine dair bilgi,

d) Abonenin irtibat numarasi,

e) Abonenin fesih basvuru gerekgesi.
(2) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki fesih basvurularinda abonenin yeni yerlesim yerinde
altyap! eksikligi nedeni ile fesih basvurusu yapmasi halinde yeni yerlesim yeri bilgileri
isletmeciye iletilir."

5. EKinde yer alan “EK-1"in dizenlemeden c¢ikariimasi,

hususlarina karar verilmigtir.
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