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Gilindem Konusu - Idari Yaptirim (Bilgi ve Belgelerin

Siresinde Veriimemesi (Kirmizi Kare iletisim))

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6’nci, 12’nci ve 60’inci maddeleri,
28.05.2009 tarihli ve 27241 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Elektronik
Haberlesme Sektdriine liskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 19’'uncu maddesi, 14.12.2011 tarihli ve
28142 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun
Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in 10’'uncu maddesi, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin 23’Uncu ile 44’Gnct maddeleri ve ilgili dier mevzuata istinaden;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “isletmecilerin hak ve yikimliliikleri” baghkli 12’nci
maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendinde yer alan; “(2) Kurum, isletmecilere sektériin ihtiyaclari,
uluslararasi diizenlemeler, teknolojide meydana gelen gelismeler gibi hususlari gézeterek asagidaki
hususlar bagta olmak lizere, mevzuat dogrultusunda yikimlilikler getirebilir: ... f) Kuruma bilgi ve
belge verilmesi.” hikmii ile Elektronik Haberlesme Sektdriine iligskin Yetkilendirme Yénetmeligi’nin
“Isletmecilerin hak ve yikimldliikleri” baslikli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer
alan; “a) (Degisik:RG-11/6/2016-29739) Kuruma bilgi ve belge veriimesi: isletmeci, Kurum tarafindan
yetkilendirmesi kapsaminda istenen veya dlizenli olarak génderilmesi talep edilen bilgi, belge ve veriyi
dogru ve eksiksiz olarak Kurumca istenen stire igcerisinde vermekle yikimltddr. ...” hUkmune aykiri
olarak, T.C. Uskiidar 16. Noterligi vasitasi ile Kurumumuza iletilen ihtarnameye iligkin tiiketici
sikayetinin incelenmesi siirecinde, Kurumumuz 28.10.2019 tarihli ve 61577 sayili; 10.12.2019
tarihli ve E.70084 sayili; 10.01.2020 tarihli ve 2426 sayili; yazilari ile tekraren bilgi/belge talep
edilmesine ragmen ilgili mevzuat kapsaminda yulkiumliliklerini yerine getirmeyerek siiresi
icerisinde ve eksiksiz olarak mezkir talepleri cevaplanmamasi nedeni ile Kirmizi Kare Tic. Ltd.
Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi’nin “Bilgi ve/veya
belgelerin suresinde verilmemesi” baglikli 23’4ncli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “2) Séz
konusu bilgi ve/veya belgenin tekrar istenmesine ragmen siresi icinde veriimemesi halinde 44 (nci
maddedeki blglitler dikkate alinarak, isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizbinde
ticdnin (%0,003) iki katindan az olmamak lizere ylizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hidkma ve ayni Yonetmeligin “Yaptirnm o&lgutleri” baslkli 44’Gncid maddesinde yer alan olgitler
cercevesinde; 2019 yili net satis tutari (35.437.98%)’ nin ylizde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi hususuna karar verilmistir.
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