BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 26.12.2012
Karar No :_2012/DK—16/654
GlUndem Konusu . Inceleme - Otomatik Yenilenen Dénemsel
Hizmetler.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Baskanliginin

hazirladidi takrir ve ekleri incelenmistir.

15/12/2010 tarihli ve 2010/DK-10/683 sayili Kurul Karari ile hilkim altina alinan hususlarin,
22/02/2011 tarihli ve 2011/DK-10/84 sayili Kurul Karari ile 6ngoérilen tarihe kadar
tamamlanarak uygulamaya gegilip gegilmediginin Turkcell iletisim Hizmetleri AS nezdinde
incelenmesi neticesinde;

Agustos 2011 ile AJustos 2012 aylari arasinda otomatik yenilenen ddénemsel hizmetler
kapsaminda sunulan 423 abonelik paketine iliskin yenilenen aboneliklerin %75,50’sine
yenilenme oncesi, %78,03’lUne yenilenme sonrasi; iptal olan aboneliklerin ise %15,76’sina
dair 2010/DK-10/683 sayili Kurul Kararinda ©Ongoérilen bilgilendirme mesaijlarini
géndermedigi tespit edilen Turkcell iletisim Hizmetleri AS hakkinda, Telekomiinikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 11’inci maddesinin (a) fikrasinda yer alan “Asagida
belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki cirosunun % 2’sine (ylzde iki)
kadar idari para cezasi uygulanir. a) Igletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum
diizenlemeleri ve Yetki belgesinden kaynaklanan ylkdmliliiklerini yerine getirmemesi,”
hikma cergevesinde ihlalin oransal niteligi de dikkate alinarak 2011 yili net satis tutarinin

(£8.332.040.983,17) %0,02 (onbinde iki) si oraninda idari para cezasl uygulanmasi
hususuna karar verilmistir.



