BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :07.12.2012
Karar No : 2012/DK-14/608
Glndem Konusu : Vodafone FreeZone'la Devir Degisti Kampanyasi.
KARAR :Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Vodafone Telekomunikasyon Hizmetleri AS tarafindan sunulan “Vodafone FreeZone’la Devir
Degisti” kampanyasi hakkinda Kurumumuza intikal eden sikayetin incelenmesi neticesinde;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6’nci maddesinin (c) bendi, 49’uncu maddesi
ile Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat
hidkimleri kapsaminda,

1. Vodafone FreeZone’la Devir Degisti kampanyasi kapsaminda yasal temsilcilerinin onayi
alinmadan abonelikleri gerceklestirilien 18 yasindan klguk abonelere kisa mesaj, ¢cagri
merkezi gibi yontemler ile bilgilendirme yapilarak, yasal temsilcilerinin en yakin isletmeci
bayisine muvafakatname formu teslim etmesi gerektigi, aksi halde hatlarinin 7 gun
icerisinde giden aramalara izleyen 7 gln icerisinde de gelen aramalara kapatilarak
sozlesmelerinin feshedilecegi hususunda uyarinin yapilmasi, ayrica yapilan iglemler
hakkinda Kurumumuzun 3 ay icerisinde bilgilendirilmesi ile

2. 18 yasindan kuguk tuketicilerin yasal temsilcilerinin onaylarinin alinmasinda gecikme
yasanmasi nedeniyle Vodafone Telekomiinikasyon Hizmetleri AS’nin uyarilmasi,

hususlarina karar verilmistir.



