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Esaslar Taslağı na yönelik kamuoyu
görü şünün al ı nmas ı .

KARAR	 	: Tüketici Haklar ı Dairesi Başkanl ığı n ı n haz ı rlad ığı
16.09.2014 tarihli ve 72980546-202.04/44101 say ı l ı takrir ve ekleri incelenmiştir.

Abonelerin yüksek faturalarla karşı laşmalar ı n ı n önlenmesi ve fatura tutarlar ı n ı n kontrol
edilebilmesi imkan ı n ı n sağ lanmas ı ile abone bilgilendirmelerinin etkin bir şekilde
yap ı labilmesini teminen;

5809 say ı l ı Elektronik Haberleşme Kanununun 4'üncü, 6'nc ı ve 49'uncu maddeleri ile
Elektronik Haberleşme Sektöründe Tüketici Haklar ı Yönetmeliğ i'nin 12'nci maddesi ba şta
olmak üzere ilgili di ğer mevzuat hükümleri kapsam ı nda, "Kullan ı m Miktar ı S ı n ı rl ı Hizmetler ile
Fatura Üst S ı n ı r ı Uygulamas ı na Ilişkin Usul ve Esaslar" taslağı na yönelik kamuoyu görü ş lerinin
al ı nabilmesi için tasla ğı n Kurum internet sayfas ı nda otuz gün süre ile yay ı mlanmas ı hususuna
oy birliğ i ile karar verilmiştir.
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

Kullan ım Miktarı S ınırlı Hizmetler ile Fatura Üst S ın ırı Uygulamas ına
ilişkin Usul ve Esaslar

Amaç
Madde 1 - (1) Bu Usul ve Esaslar ın amac ı , kullanım miktarı sınırl ı hizmetler ile fatura

üst s ınırı uygulamasına ilişkin usul ve esaslar ı belirlemektir.

Kapsam
Madde 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, kullan ım miktarı sınırlı hizmetler aç ıs ından, sabit

telefon hizmetini perakende seviyede sunan ve 200.000 ve daha fazla abonesi olan
işletmeciler ile İnternet Servis Sağlayıcılığı , Uydu ve Kablo TV ve GSM/IMT-2000/UMTS
hizmetlerinden en az birini perakende seviyede sunan tüm i şletmecileri, fatura üst s ınırı
uygulamas ı açısından ise bu hizmetlere ili şkin toplam 200.000 ve daha fazla abonesi olan
işletmecileri kapsar.

Hukuki dayanak
Madde 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 say ılı Elektronik

Haberleşme Kanunu ile 28/7/2010 tarihli ve 27655 say ılı Resmi Gazetede yayımlanan
Elektronik Haberle şme Sektöründe Tüketici Haklar ı Yönetmeliği hükümlerine dayanılarak
hazırlanmıştır.

Tanımlar ve kısaltmalar
Madde 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarda geçen;

Abone: Bir işletmeci ile elektronik haberle şme hizmetinin sunumuna yönelik olarak
yapılan bir sözleşmeye taraf olan gerçek ya da tüzel ki şiyi,

Abonelik Sözle şmesi: i şletmeci ile abone aras ında akdedilen ve i şletmecinin bir
bedel karşı lığında dönemsel ya da sürekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal
teminini üstlendiği ya da her ikisini birden kapsayan sözle şmeyi,

İşletmeci: Yetkilendirme çerçevesinde elektronik haberle şme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberleşme şebekesi sağlayan ve alt yap ıs ını işleten şirketini,

ç) Fatura üst s ınırı değeri: Faturaya yans ıyan dönemsel nitelikteki sabit ücretler
toplamından az olmamak kaydıyla belirlenen değeri,

Güncellik bilgisi: Fatura üst	 s ınırı uygulamas ı ile kullanım miktarı sınırlı
hizmetlerdeki limit değerlerine ulaşılmas ı anından abonelere bilgilendirmenin yap ılmas ına
kadar geçen azami süreyi veya limit de ğerlere ulaşılan zamanı ,

Kurul: Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulunu,
Kurum: Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunu

ifade eder.
(2) Bu Usul ve Esaslarda geçen ancak yukar ıda yer almayan tan ımlar için ilgili

mevzuatta yer alan tanımlar geçerlidir.

Kullan ım miktarı s ınırlı hizmetler
Madde 5 - (1) İşletmeciler, yurt içindeki ve asgari uluslararas ı veri dolaşımı

kapsamındaki kullanım miktarı sınırlı hizmetlerde kullan ım limitinin % 80 ine ve %100 üne
ulaşılmas ı halinde abonelerini bilgilendirmekle yükümlüdür.

(2) Kullanım miktarı s ınırlı hizmetige,ilişkin yap ılan abone bilgilendirmesi, güncellik
bilg isini, ı•  	 •	

p,	
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içermelidir. İşletmeciler abone	 esiskaim'â:m ına paket aşımı birim ücretlerini dev.k
dahil edebilir.	 «,),7,

,„
il

ı<



Fatura üst s ın ırı uygulamas ı
Madde 6 - (1) Fatura üst s ınırı , bu Usul ve Esaslar kapsam ındaki hizmetlerin sunumu

amac ıyla yap ılan abonelik sözle şmelerine dayanılarak düzenlenen faturalar için uygulan ır.
Fatura üst s ınırı değeri toplam fatura üzerinden veya hat ba şına uygulanır.
Fatura üst s ınırı değerine ulaşılıp ulaşılmadığının tespitinde, toplam fatura bedeli

üzerinden veya kullan ıma bağlı olarak yap ılan indirimler, ayr ıntılı fatura ücretleri ve
uluslararas ı ses ve SMS dolaşım hizmetleri dikkate al ınmayabilir.

(4) Fatura üst s ınırı uygulamas ı kapsamında işletmeciler bilgilendirme yükümlülüğüne
veya abonenin tercihi doğrultusunda ücretlendirmeyi durdurma yükümlülü ğünden birisine
tabidir.

a) Abonelere yap ılacak bilgilendirmede;
Faturaya yans ıtılan tüm ücret kalemleri toplam ının 100 TL' ye veya
İşletmecilerin sunduğu alternatif fatura üst s ınırı değerlerinden abonenin
tercih ettiği değere

ulaşmas ı halinde uygulamaya dahil olmayan hizmetler, ula şılan fatura değeri ve
güncellik bilgisine yer verilir.

b) Abone tarafından tercih edilen fatura üst s ınırı değerine ulaşılınca talep eden
aboneler için ücretlendirme durdurulur.

(5) Işletmeciler, fatura üst s ınırı uygulamas ı hakkında asgari internet sayfalar ında yer
vermek ko şulu ile abonelerini uygun yöntemlerle ve etkin bir şekilde bilgilendirmekle
yükümlüdür.

Uluslararas ı veri dolaşım hizmetleri
Madde 7 - (1) Uluslararas ı veri dolaşım hizmetine ilişkin sabit ücretler ile veri

kullanım ücretleri toplam ı vergiler dahil 250 TL veya i şletmeci tarafından belirlenebilecek
daha düşük bir değere ulaşmas ı halinde ücretlendirilme durdurulur.

(2) Aboneler, uluslararas ı veri dolaşım hizmetine ilişkin sabit ücretler ile veri kullan ım
ücretleri toplamının vergiler dahil 100 TL ile	 250 TL veya i şletmeci	 tarafından
belirlenebilecek daha dü şük bir değere ulaşması halinde aşağıdaki şekilde bilgilendirilir;

100 TL'de yapılacak bilgilendirmede; ulaşılan değer bilgisi ve ücretin 250 TL
veya işletmeci tarafından belirlenebilecek daha düşük bir değere ulaşmas ı halinde
abone onayı ile veri hizmetinin ücretlendirilmesinin devam edebilece ği,
250 TL veya i şletmeci tarafından belirlenebilecek daha dü şük bir değerde
yap ılacak	 bilgilendirmede	 ulaşılan	 değer	 bilgisi,	 veri	 hizmetinin
ücretlendirilmesinin durdurulduğu ve abone onay ı ile hizmet sunumuna devam
edileceği hususlarına yer verilir.

(3) Aboneler veri hizmetinin ücretlendirilmesinin durdurulmas ına ilişkin verdikleri
onayı her zaman geri alabilirler veya durdurulan hizmetin başlatılmasını her zaman talep
edebilirler. Hizmet sunumuna devam edilmesi halinde ücretlendirme abonenin onay an ından
itibaren baş lar.

Sorgulama imkan ı ve tı iiğiltqd
Madde 8 - (1) i şletnıkilei ı met, 5jayfaları üzerinden, güncel fatura tutarlar' ile

kullanım miktarı sınırlı hizn41#1 anım miktarlar ının sorgulanmas ı imkâninf'



sağlar. GSM/IMT-2000/UMTS hizmeti sunan i şletmeciler aynı imkanı ücretsiz olarak kısa
mesaj yöntemi ile de sağlar.

Güncellik bilgisi,	 "son X dakikal ık/saatlik kullan ımlar dahil olmayabilir",
"dd.mm.yyyy hh:mm itibar ıyla" ve benzeri ifadelerle iletilebilir ve fatura üst s ınırı uygulamas ı
kapsam ında yapılacak bilgilendirmelerin %1'lik k ısmı hariç olmak üzere, ayl ık bazda
ortalama sekiz saat ve azami kırksekiz saat; kullanım miktarı s ınırlı hizmetler kapsamında
yapılacak bilgilendirmelerin 	 'lik kısmı hariç olmak üzere, fatural ı hatlarda ayl ık bazda
ortalama iki saat ve azami altı saat süre ile sağlanır. Işletmeciler güncellik bilgilerini altı ayda
bir Kuruma raporlamak ile yükümlüdür.

Abonelere yap ılacak bilgilendirmelerin güncelliğinin yeterli olmamas ı durumunda
Kurum işletmecilere gerçek	 zamanl ı ücretlendirmeye geçi şin sağlanmas ı konusunda
yükümlülükler getirebilir.

Bu Usul ve Esaslar ın 5, 6 ve 7 nci maddeleri gere ğince abonelere yapılacak
bilgilendirmeler ücretsiz olarak ve k ısa mesaj ile gerçekle ştirilir. Uydu ve Kablo TV, İnternet
Servis Sağlayıcılığı hizmeti sunan i şletmeciler, kısa mesaj ile bilgilendirme yap ılmas ının
mümkün olmadığı hallerde, abone ekran ına uyarı görseli çıkarılmas ı yöntemi ile bilgilendirme
yapar.

GSM/IMT-2000/UMTS işletmecileri tarafından abone cihazlarının kısa mesaj
alımına kapal ı olmas ı veya cihazın niteliği gereği kısa mesaj ile bilgilendirmenin yap ılamadığı
durumlarda, cihaz ekran ına uyarı görseli çıkarılması esastır. Geçerli elektronik posta adresi
bulunan abonelere ayrıca elektronik posta gönderilmesi suretiyle de bilgilendirme yap ı lır.

Abonenin eksik veya geç bilgilendirilmesi ya da bilgilendirilmemesi hallerinde
işletmecinin sorumluluğu esastır.

Aboneler tarafından bu Usul ve Esaslar kapsam ındaki bilgilendirmelerin
yap ılmas ının istenmemesi halinde i şletmeciler bu beyanı kayıt altına alarak abone talebini
yerine getirebilir.

İdari para cezaları ve diğer yaptırımlar
Madde 9 - (1) İşletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yükümlülükleri yerine

getirmemeleri halinde, 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayılı Resmi Gazete'de yay ımlanan Bilgi
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği hükümleri uygulanır.

Mevcut düzenlemelerin durumu
GEÇİCİ MADDE 1— (1) Bu Usul ve Esaslar' in yürürlüğe girdiği tarihten itibaren;

Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu'nun 29/09/2010 tarihli ve 2010/DK-10/564 say ı lı
Kurul Kararı, 11/01/2012 tarihli ve 2012/DK-14/13 say ılı Kurul Kararı , 09/10/2012 tarihli ve
2012/DK-14/504 sayılı Kurul Karan, 07/05/2012 tarihli ve 2012/DK-14/196 say ı lı Kurul
Kararı yürürlükten kalkar.

(2) Söz konusu Kurul Kararlarına bağlı idari i şlemlerin bu Usul ve Esaslar'a ayk ırı
olmayan hükümleri konuya ili şkin yeni bir işlem yapılana kadar geçerlili ğini muhafaza eder.

Yürürlük
Madde 10 - (1) Bu Usul ve Esaslar 01/10/2016 tarihinde yürürlüğe girer.

Madde 11 - (1) Bu Usul ve Esaslar ın hükümlerini Bilgi Teknolojileri ve İletişim
Kurulu Başkanı yürütür.

C>:'

••. 	
•

—

<€;__ \\	 ,

,


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

