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Abonelerin yiksek faturalarla karsilagmalarinin énlenmesi ve fatura tutarlarinin kontrol
edilebilmesi imkaninin saglanmasi ile abone bilgilendirmelerinin etkin bir gsekilde
yaptlabilmesini teminen;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4’lUncl, 6’'nci ve 49’'uncu maddeleri ile
Elektronik Haberlesme Sektériinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin 12’'nci maddesi basta
olmak tizere ilgili diger mevzuat hikimleri kapsaminda, “Kullanim Miktart Sinirli Hizmetler ile
Fatura Ust Sinirt Uygulamasina lligkin Usul ve Esaslar” taslagina ydnelik kamuoyu gérisglerinin
alinabilmesi igin taslagin Kurum internet sayfasinda otuz giin sure ile yayimlanmasi hususuna
oy birligi ile karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan:

Kullamim Miktar: Smirh Hizmetler ile Fatura Ust Stmint Uygulamasina
Iliskin Usul ve Esaslar

Amag
Madde 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, kullanim miktar1 sinirli hizmetler ile fatura
{ist sinir1 uygulamasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, kullanim miktart sinirlt hizmetler agisindan, sabit
telefon hizmetini perakende seviyede sunan ve 200.000 ve daha fazla abonesi olan
isletmeciler ile Internet Servis Saglayiciligi, Uydu ve Kablo TV ve GSM/IMT-2000/UMTS
hizmetlerinden en az birini perakende seviyede sunan tiim isletmecileri, fatura {ist s
uygulamasi ag¢isindan ise bu hizmetlere iligkin toplam 200.000 ve daha fazla abonesi olan
isletmecileri kapsar.

Hukuki dayanak

Madde 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu ile 28/7/2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanmmlar ve kisaltmalar

Madde 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir igletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna y6nelik olarak
yapilan bir sdzlegsmeye taraf olan ger¢ek ya da tiizel kisiyi,

b) Abonelik Sozlesmesi: Isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir
bedel karsihiginda donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal
teminini tstlendigi ya da her ikisini birden kapsayan sdzlesmeyi,

¢) Isletmeci: Yetkilendirme gercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini igleten girketini,

¢) Fatura iist smir1 degeri: Faturaya yansiyan donemsel nitelikteki sabit tlicretler
toplamindan az olmamak kaydiyla belirlenen degeri,

d) Giincellik bilgisi: Fatura Ust smurt uygulamasi ile kullanim miktart siurl
hizmetlerdeki limit degerlerine ulagilmasi anindan abonelere bilgilendirmenin yapilmasina
kadar gecen azami siireyi veya limit degerlere ulagilan zaman,

e) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

f) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu
ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak yukarida yer almayan tamimlar i¢in ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.

Kullanim miktari sinirl hizmetler

Madde 5 - (1) Isletmeciler, yurt i¢indeki ve asgari uluslararasi veri dolagimi
kapsamindaki kullanim miktar1 sinirli hizmetlerde kullanim limitinin % 80 ine ve %100 tine
ulasilmasi halinde abonelerini bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(2) Kullamm miktar1 sinirlt hizmetlege 111$k1n yapilan abone bilgilendirmesi, giincellik
bilgisini, paketin 6zelligi geregi (§ebeke dzwa it/mobil hat ve sebeke ici gibi) ayristirilmig
dakikalarin/kullanimlarin olmasi h hndle ir k}rllxm i¢in kalan/kullanilan miktar bilgisini

icermelidir. Isletmeciler abone bﬁ,gilendxfﬁf“ 1, l'capsafmma paket agimi birim tcretlerini de
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Fatura iist sinir1 uygulamasi

Madde 6 - (1) Fatura ist sinir1, bu Usul ve Esaslar kapsamindaki hizmetlerin sunumu
amaciyla yapilan abonelik s6zlesmelerine dayanilarak diizenlenen faturalar i¢in uygulanir.

(2) Fatura iist sinir1 degeri toplam fatura iizerinden veya hat basina uygulanir.

(3) Fatura tist sinir1 degerine ulasilip ulagilmadiginin tespitinde, toplam fatura bedeli
tizerinden veya kullanima bagli olarak yapilan indirimler, ayrintili fatura ticretleri ve
uluslararasi ses ve SMS dolasim hizmetleri dikkate alinmayabilir.

(4) Fatura tist sinir1 uygulamasi kapsaminda igletmeciler bilgilendirme yiikiimliliigiine
veya abonenin tercihi dogrultusunda ticretlendirmeyi durdurma yiikiimliiliigiinden birisine
tabidir.

a) Abonelere yapilacak bilgilendirmede;
1. Faturaya yansitilan tiim {icret kalemleri toplaminin 100 TL’ye veya
2. Isletmecilerin sundugu alternatif fatura iist simirt degerlerinden abonenin
tercih ettigi degere
ulagmasi halinde uygulamaya dahil olmayan hizmetler, ulasilan fatura degeri ve
giincellik bilgisine yer verilir.

b) Abone tarafindan tercih edilen fatura iist simir1 degerine ulagilinca talep eden
aboneler i¢in ticretlendirme durdurulur.

(5) Isletmeciler, fatura iist sinir1 uygulamasi hakkinda asgari internet sayfalarinda yer
vermek kosulu ile abonelerini uygun yontemlerle ve etkin bir sekilde bilgilendirmekle
yukimliidiir.

Uluslararasi veri dolasim hizmetleri

Madde 7 - (1) Uluslararasi veri dolasim hizmetine iligkin sabit ticretler ile veri
kullanim iicretleri toplami vergiler ddhil 250 TL veya isletmeci tarafindan belirlenebilecek
daha diisiik bir degere ulagmasi halinde ticretlendirilme durdurulur.

(2) Aboneler, uluslararasi veri dolagim hizmetine iligkin sabit licretler ile veri kullanim
icretleri toplaminin vergiler dahil 100 TL ile 250 TL veya isletmeci tarafindan
belirlenebilecek daha diisiik bir degere ulagmasi halinde asagidaki sekilde bilgilendirilir;

a) 100 TL’de yapilacak bilgilendirmede; ulasilan deger bilgisi ve ticretin 250 TL
veya igletmeci tarafindan belirlenebilecek daha diisiik bir degere ulagsmas halinde
abone onayi ile veri hizmetinin ticretlendirilmesinin devam edebilecegi,

b) 250 TL veya isletmeci tarafindan belirlenebilecek daha diisik bir degerde
yapilacak  bilgilendirmede ulagilan deger  bilgisi, veri  hizmetinin
ticretlendirilmesinin durduruldugu ve abone onay: ile hizmet sunumuna devam
edilecegi hususlarina yer verilir.

(3) Aboneler veri hizmetinin iicretlendirilmesinin durdurulmasina iligkin verdikleri
onay1l her zaman geri alabilirler veya durdurulan hizmetin baslatilmasini her zaman talep
edebilirler. Hizmet sunumuna devam edilmesi halinde {icretlendirme abonenin onay anindan
itibaren baglar.
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Madde 8 - (1) Isletmecﬂer 1 et Sayfalarl tizerinden, giincel fatura tutarlan ile
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saglar. GSM/IMT-2000/UMTS hizmeti sunan isletmeciler ayni imkam {icretsiz olarak kisa
mesaj yontemi ile de saglar.

(2) Giincellik bilgisi, “son X dakikalik/saatlik kullammlar dahil olmayabilir”,
“dd.mm.yyyy hh:mm itibariyla” ve benzeri ifadelerle iletilebilir ve fatura iist sinir1 uygulamasi
kapsaminda yapilacak bilgilendirmelerin %1°lik kismu hari¢ olmak {izere, aylik bazda
ortalama sekiz saat ve azami kirksekiz saat; kullanim miktar1 sinirli hizmetler kapsaminda
yapilacak bilgilendirmelerin %1°lik kism1 hari¢ olmak iizere, faturali hatlarda aylik bazda
ortalama iki saat ve azami alf: saat siire ile saglanir. Isletmeciler giincellik bilgilerini alt1 ayda
bir Kuruma raporlamak ile yiikiimliidiir.

(3) Abonelere yapilacak bilgilendirmelerin giincelliginin yeterli olmamasi durumunda
Kurum isletmecilere gercek zamanli {icretlendirmeye gecisin saglanmasi konusunda
yukiimliliikler getirebilir.

(4) Bu Usul ve Esaslarin 5, 6 ve 7 nci maddeleri geregince abonelere yapilacak
bilgilendirmeler iicretsiz olarak ve kisa mesaj ile gergeklestirilir. Uydu ve Kablo TV, Internet
Servis Saglayiciligi hizmeti sunan igletmeciler, kisa mesaj ile bilgilendirme yapilmasinin
miimkiin olmadig1 hallerde, abone ekranina uyar1 gérseli ¢ikarilmasi yontemi ile bilgilendirme
yapar.

(5) GSM/IMT-2000/UMTS isletmecileri tarafindan abone cihazlarinin kisa mesaj
alimina kapali olmasi veya cihazin niteligi geregi kisa mesaj ile bilgilendirmenin yapilamadigi
durumlarda, cihaz ekranina uyar1 gorseli ¢ikarilmasi esastir. Gegerli elektronik posta adresi
bulunan abonelere ayrica elektronik posta génderilmesi suretiyle de bilgilendirme yapulir.

(6) Abonenin eksik veya ge¢ bilgilendirilmesi ya da bilgilendirilmemesi hallerinde
isletmecinin sorumlulugu esastir.

(7) Aboneler tarafindan bu Usul ve Esaslar kapsamindaki bilgilendirmelerin
yapilmasinin istenmemesi halinde isletmeciler bu beyani kayit altina alarak abone talebini
yerine getirebilir.

Idari para cezalan ve diger yaptirnmlar

Madde 9 - (1) Isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belitlenen yiikiimliiliikleri yerine
getirmemeleri halinde, 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yénetmeligi hiikkiimleri uygulanur.

Mevcut diizenlemelerin durumu

GECICi MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslar’in yiiriirliige girdigi tarihten itibaren;
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun 29/09/2010 tarihli ve 2010/DK-10/564 sayili
Kurul Karari, 11/01/2012 tarihli ve 2012/DK-14/13 sayili Kurul Karar1, 09/10/2012 tarihli ve
2012/DK-14/504 sayili Kurul Karari, 07/05/2012 tarihli ve 2012/DK-14/196 sayili Kurul
Karan yiirtirliikkten kalkar.

(2) S6z konusu Kurul Kararlarina bagl idari iglemlerin bu Usul ve Esaslar’a aykir
olmayan hiikiimleri konuya iligkin yeni bir iglem yapilana kadar gegerliligini muhafaza eder.

Yiiriirlik
Madde 10 - (1) Bu Usul ve Esaslar 01/10/2016 tarihinde yiiriirliige girer.

Madde 11 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Kurulu Bagkan yiirtitiir.
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