BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 31.01.2023
Karar Sayisi : 2023/DK-ETD/50
Gilindem Konusu : Yeni Musteriler igin Al-Sat ve IP VAE Yiksek Hizli

DSL/Fiber internet Satis Destek Kampanyalari

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

Turk Telekomunikasyon A.$. tarafindan 23/01/2023 tarihli ve 21365 sayili yazi ile Kurumumuz
onayina sunulan “Yeni musteriler igin AL-SAT/IP VAE Yuksek Hizl DSL Internet Satis Destek
Kampanyas!” ve “Yeni musteriler icin AL-SAT/IP VAE Yuksek Hizli Fiber Internet Satis Destek
Kampanyasi’na iligkin teklifin;

o Yiksek hizl fiber hizmetine gecislerin hizlanmasina,

o Kullanicilarin makul bir Gcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapl ve
hizmetlerinden yararlanmasina,

e Toptan genigbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonlyle elektronik
haberlegsme hizmetlerinin arzi ve yeni yatinnmlarin 6zendirilmesine,

o Serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasina ve korunmasina,
katki saglayacagi g6z onunde bulundurularak;
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6, 13, 14 ve 20’nci maddelerine, Erisim ve

Arabaglanti Yénetmeligi'nin 5 ile 12’nci maddelerine ve ilgili diger mevzuata istinaden, Kurumumuz
duzenleme haklar sakli kalmak kaydiyla;

1. Ek’te yer alan “Yeni misteriler igin AL-SAT/IP VAE Yiksek Hizli DSL internet Satis
Destek Kampanyasi” ve “Yeni miisteriler icin AL-SAT/IP VAE Yiiksek Hizli Fiber internet Satis Destek
Kampanyasi” uygulama esaslarinin; 01/03/2023-30/06/2023 tarihleri arasinda gecerli olacak sekilde
onaylanmasi,

2. Onaylanan kampanyalara yonelik uygulama esaslarinin; igbu Kurul Karar’nin
tebliginden itibaren 3 (Ug) is gunu icderisinde Turk Telekom tarafindan Sirketlerinin internet
sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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Yeni miisteriler igin AL-SAT/IP VAE Yiiksek Hizli DSL internet
Satis Destek Kampanyasi

Kampanyanin Tanimi

Yiksek hizli internet edinimini kolaylastirarak yiiksek hiz deneyimini yayginlastirmak
ve genisbant pazarini bliylitmek amaciyla internet Servis Saglayicilara (iSS) toptan seviyede
kampanya kapsamindaki VDSL internet Paketleri/Portlarda gergeklestirecekleri satiglar igin
asagidaki kosullar ¢ercevesinde kampanya destedi sunulmasi planlanmaktadir.

Tim iSS’lere, 01.03.2023-30.06.2023 tarihleri arasinda Al-Sat, IPVAE modeli ile
Kampanya kapsamindaki paketlerde yapacaklari VDSL internet satiglari icin aboneliginin
sistemde 12 ay kalmalari kosuluyla VDSL paketlerine/portlarina asagidaki tabloda yer alan
destekler her yeni abonelik i¢in faturadan indirim olarak uygulanacaktir.

Erigsim Hizi (Kbit/sn) DSL Satig Destek

Erigim Tipi (Download / Upload) Tutar:

51.200/5.120
VDSL 76.800/5.120 240 TL
102.400/5.120

Kampanyanin Uygulama Esaslari

1. ISS’lere yeni satis bagina verilecek destekler; 1'inci, 7'nci ve 13’Uncl tahakkuk
donemlerinde 3 (li¢) taksitte 80 (seksen) TL olarak 6denecektir.

2. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay kosulunu saglamadan aboneligini sonlandiran
musteriler icin kampanya faydasi devam etmeyecek ve kampanyanin sonlandidi tahakkuk
donemine kadar verilen satis destegi geri alinmayacaktir.

3. Kampanya déneminde elde edilen yeni misterilerden iSS’ler arasi gegis ile alinan veya
modeller arasi gegis yapan musteriler kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir.

4. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay siresince Kampanya kapsamindaki VDSL
paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu tamamlamadan hattini donduran masteriler igin
kampanya faydasi devam etmeyecek ve kampanyanin sonlandidi tahakkuk dénemine
kadar verilen satis destegi geri alinmayacaktir.

5. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay suresince Kampanya kapsamindaki VDSL
paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu tamamlamadan bagka bir iISS’ye gecis yapan
musteriler icin verici iISS’lere verilen destekler geri alinmayacak olup, alici iSS’lere destek
verilmeyecektir.

6. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay stresince Kampanya kapsamindaki VDSL
paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu tamamlamadan modeller arasi gecis yapan
musteriler icin iISS’lere verilecek toplam destek gegis yapilan modelde bulunan kampanya
Uzerinden hesaplanacaktir.
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iISS’nin Kampanya kapsamindaki misterileri nakil yaptiginda, hizmet alimina kampanya
kapsamindaki VDSL paketleriyle / portlariyla devam ettigi strece, bu musteriler
kampanyadan faydalanmaya devam edecektir. Abonenin kampanya kapsamindaki VDSL
paketleri / portlarina gecis yapmasi 6denecek destek miktarinda herhangi bir degisiklige
sebep olmayacaktir. Nakil sonrasinda 12 ay kosulunu tamamlamadan Kampanya
kapsamindaki VDSL paketlerinden / portlarindan farkli bir pakete / porta gecen aboneler
icin kampanya faydasi devam etmeyecek ve kampanyanin sonlandidi tahakkuk dénemine
kadar verilen satis destegi geri alinmayacaktir.

12 ay kosulunu tamamlamadan Kampanya kapsamindaki VDSL paketlerinden /
portlarindan farkl bir pakete / porta gecen aboneler igcin kampanya faydasi devam
etmeyecek ve kampanyanin sonlandigi tahakkuk dénemine kadar verilen satis destegi geri
alinmayacaktir. Abonenin kampanya kapsamindaki VDSL veya fiber paketleri / portlarina
gecis yapmasli 6denecek destek miktarinda herhangi bir degisiklige sebep olmayacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha énce hi¢ abonelik yapiimamis yeni misterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Uzerinden en az 1 (bir) ay gecmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK ve PSTN No (Yalin VDSL tesislerinde sadece BBK No) Uzerinden
yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek
yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.
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Yeni miisteriler igin AL-SAT/IP VAE Yiiksek Hizh Fiber internet
Satis Destek Kampanyasi

Kampanyanin Tanimi

Fiber internet edinimini kolaylastirarak yiksek hiz deneyimini yayginlastirmak ve
genisbant pazarini biyltmek amaciyla internet Servis Saglayicilara (iSS) toptan seviyede
kampanya kapsamindaki Fiber internet Paketleri/Portlarda gerceklestirecekleri satislar igin
asagidaki kosullar cergcevesinde kampanya destedi sunulmasi planlanmaktadir.

Tim iSS’lere, 01.03.2023-30.06.2023 tarihleri arasinda Al-Sat, IPVAE modeli ile
Kampanya kapsamindaki paketlerde yapacaklari fiber internet satiglari icin aboneliginin
sistemde 12 ay kalmalari kosuluyla fiber internet paketlerine/portlarina asagidaki tabloda yer
alan destekler her yeni abonelik igin faturadan indirim olarak uygulanacaktir.

Erisim Hizi (Kbit/sn) Fiber Satis Destek

Erigim Tipi (Download / Upload) Tutan

51.200/5.120
FIBER 76.800/5.120 240 TL
102.400/5.120

Kampanyanin Uygulama Esaslari

1. iISS’lere yeni satis basina verilecek destekler; 1’inci, 7'nci ve 13’linci tahakkuk
dénemlerinde 3 (U¢) taksitte 80 (seksen) TL olarak édenecektir.

2. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay kosulunu saglamadan aboneligini sonlandiran
musteriler icin kampanya faydasi devam etmeyecek ve kampanyanin sonlandigi tahakkuk
dbénemine kadar verilen satis destegi geri alinmayacaktir.

3. Kampanya déneminde elde edilen yeni misterilerden iSS’ler arasi gegis ile alinan veya
modeller arasi gegis yapan musteriler kampanya kapsamina dahil edilmeyecektir.

4. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay silresince Kampanya kapsamindaki Fiber
paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu tamamlamadan hattini donduran musteriler igin
kampanya faydasi devam etmeyecek ve kampanyanin sonlandigi tahakkuk dénemine
kadar verilen satis destegi geri alinmayacaktir.

5. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay siresince Kampanya kapsamindaki Fiber
paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu tamamlamadan baska bir iSS’ye gecis yapan
misteriler icin verici iISS’lere verilen destekler geri alinmayacak olup, alici iSS’lere destek
verilmeyecektir.

6. Kampanyaya dahil olmus fakat 12 ay siresince Kampanya kapsamindaki Fiber
paketlerinde / portlarinda kalma kosulunu tamamlamadan modeller arasi gecis yapan
musteriler igin ISS’lere verilecek toplam destek gegis yapilan modelde bulunan kampanya
Uzerinden hesaplanacaktir.

7. iSS’nin Kampanya kapsamindaki misterileri nakil yaptiginda, hizmet alimina kampanya
kapsamindaki Fiber paketleriyle / portlariyla devam ettigi slrece, bu mdusgteriler
kampanyadan faydalanmaya devam edecektir. Abonenin kampanya kapsamindaki Fiber
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paketleri / portlarina gecis yapmasi 6¢denecek destek miktarinda herhangi bir degisiklige
sebep olmayacaktir. Nakil sonrasinda 12 ay kosulunu tamamlamadan Kampanya
kapsamindaki Fiber paketlerinden / portlarindan farkli bir pakete / porta gegcen aboneler
icin kampanya faydasi devam etmeyecek ve kampanyanin sonlandigi tahakkuk dénemine
kadar verilen satis destegi geri alinmayacaktir.

12 ay kosulunu tamamlamadan Kampanya kapsamindaki Fiber paketlerinden /
portlarindan farkh bir pakete / porta gecen aboneler icin kampanya faydasi devam
etmeyecek ve kampanyanin sonlandigi tahakkuk donemine kadar verilen satis destegi geri
alinmayacaktir. Abonenin kampanya kapsamindaki Fiber paketleri / portlarina gegis
yapmasli 6denecek destek miktarinda herhangi bir degisiklige sebep olmayacaktir.

Kampanya; tesis adresinde daha 6nce hi¢ abonelik yapilmamis yeni misterilere ve tesis
adreslerinde abonelik iptali Gzerinden en az 1 (bir) ay ge¢cmis abonelere uygulanacaktir.
Adreslerde kontrol BBK ve PSTN No (Yalin Fiber tesislerinde sadece BBK No) uUzerinden
yapilacaktir. Mevcutta abonelik bulunan adreslerde ikinci bir abonelik tesis ettirilerek
yapilacak abonelikler kampanyadan faydalanamayacaktir.

Bu Kampanyadan faydalanan abonelikler Toptan Al-Sat/IP VAE Fiber internet Satig
Destek Kampanyasi’ndan da faydalanacaktir.
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