BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :29.02.2012
Karar No : 2012/DK-07/83
Giundem Konusu : ADSL/VDSL2 Hat Dondurma Tarife ve

Kampanya TekKIifi.

KARAR :Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin
hazirladigi 27/02/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.07.101.03/13748 sayili takrir ve ekleri
incelenmistir.

Tark Telekomunikasyon AS (Turk Telekom) tarafindan, Kurumumuzca talep edilen
revizelerin gergeklestirimesi sonrasinda 20.02.2012 tarih ve 355 sayili yaz ile
Kurumumuz onayina sunulan Hat Dondurma Tarife ve Uygulama Esaslar ile
Kampanya Teklifi'ne iligskin olarak;

= Teklifin Al-Sat ve Veri Akis Erisimi modelleri Gzerinden ADSL, ADSL2+ ve
VDSL2 teknolojileriyle hizmet alan tiim internet Servis Saglayicilarinin (iSS)
musterilerini kapsamasi,

= Almakta oldugu internet erisim hizmetini belirli bir stire kullanmayacak iSS
musterilerinin hizmetlerini iptal ettirmeye ihtiyac kalmadan s6z konusu sure
zarfinda aylik kullanim Ucretini 6demeden hizmetlerini dondurma olanag
icermesi,

= Kullanicilarin makul bir Ucret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke,
altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,

= Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi
hususlari goz onunde bulundurularak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
4, 6, 13, 14 ve 20’'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12’'nci

maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. EK’te yer alan “Hat Dondurma Hizmeti Tarife ve Uygulama Esaslari” ile “Hat
Dondurma Kampanyasi" teklifinin onaylanmasi,

2. Onaylanan tarife ve kampanya teklifinin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren
3 (Ug) is gunu igerisinde Turk Telekom’un internet sayfasinda yayimlanmasi,

3. Hat dondurma hizmetinden faydalanan abone sayisinin ISS’ler bazinda aylik
olarak ve kampanyadan faydalanan abone sayisi bilgisinin kampanya

bitiminden itibaren 1 (bir) ay iginde Kurumumuza sunulmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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ADSL/VDSL2 Hat Dondurma Hizmeti Tarife ve Uygulama Esaslari

» Hat dondurma islemi yapan miisteriler i¢in hat dondurma ticreti 21,8 TL’dir. Bu tiicret hat
donduruldugu anda tek seferde bir sonraki faturada Internet Servis Saglayiciya (ISS)
ticretlendirilir.

» Hat dondurma hizmeti Tirk Telekom alt yapist {izerinden Al-Sat ve Veri Akig Erisimi
modelleri ile ADSL, ADSL2+, VDSL2 teknolojileri ile toptan internet hizmeti alan tiim
[SS’lere (yalin DSL kullanicilar1 dahil) sunulacaktir.

» Hat dondurma siiresi iki farkli sekilde uygulanacaktir:

a) ik defa hat dondurma hizmeti kullanildigindan itibaren takip eden 12 ay siire
zarfinda, 180 giline kadar hat dondurma basvurusu 2 (iki) parcada kullanilabilir.

b) 180 giinden 300 giine kadar olan hat dondurma bagvurusu, hat dondurma hizmeti
basvurusu yapildigi andan itibaren 12 ay siire zarfinda 1 (bir) defada kullanilabilir.

» Hat Dondurma islemi gergeklestirilen DSL devrelerinde DSLAM’lar {izerinden veri akisi
engellenecektir.

> DSL hatti donduruldugu siire zarfinda ISS’lere hattin1 donduran miisteriler igin herhangi
bir aylik (kullanim) ticret(i) faturalandirilmayacaktir.

» Dondurma ve ¢ozme iglem tarihlerine gore hattin aktif oldugu donemler igin kist
uygulanarak faturalama yapilacaktir.

» Kullanicilar toptan kampanya doneminde hattint dondurmussa, kampanya haklar1 sakli

tutulmayacaktir.

ADSL/VDSL?2 Hat Dondurma Hizmeti Kampanyasi

> 180 giine kadar yapilan hat dondurma isleminde her bir ISS’nin sahip oldugu DSL
aboneliklerinin maksimum % 2,2°si i¢in, 180 giin ile 300 giin arasinda yapilan hat
dondurma isleminde her bir ISS’nin sahip oldugu DSL aboneliklerinin maksimum %

0,5’i i¢in 30.06.2012 tarihine kadar ISS’lerden hat dondurma iicreti alinmayacaktir.

2/2



