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Giindem Konusu - idari Yaptirim

(Numara Tasinabilirligi ihlalleri (Superonline))

KARAR . Yetkilendirme Dairesi Bagkanhginin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6’'nci maddesinin birinci fikrasinin (f) ve (g) bentleri ile
60’'Inci maddesinin birinci ve sekizinci fikralarina, Numara Tasinabilirligi Yénetmeligi’'nin 8’nci
maddesinin birinci ve ikinci fikrasi, 10'uncu maddesinin birinci fikrasi, 12’nci maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi ve 14’Gincii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in 10’'uncu maddesinin ikinci fikrasina, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi’nin 4’incti maddesinin birinci fikrasinin
(b) bendi, 7’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile ikinci fikrasi, 44’Uncu maddesinin
birinci fikrasina, Numara Tasinabilirligi Uygulama Sirecine iliskin Usul ve Esaslar 13’lnci
maddesinin ikinci fikrasina ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin “Tasima sureci kapsaminda uygulanacak sureler” baslikli
12'nci maddesinde yer alan; “(1) isletmeci numara tasinabilirligi kapsaminda, isletmecilerin
uymakla yikimli oldugu stireler asagidaki sekildedir: ... b) Tasima talebi kontrol stiresi azami bir
gindiir. ...” hilkkmine ve Numara Taginabilirligi Uygulama Sirecine iligkin Usul ve Esaslar'in
“Tasima sureci kapsaminda uygulanacak sureler” baglikli 13’'inct maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan; “(2) Numara bazinda, numara tasima talebinin iletim ve kontrol slirelerinin agildigi taleplerin
toplam talep sayisina orani %0.5% (bindebes) gecemez. Bu oran, bir takvim yili icerisinde
yilbagindan itibaren 6°sar aylik dbnemler igin hesaplanir. Ayni dénem igin, isletmeciye gelen toplam
tasima talebi sayisinin 10.000°den kii¢lik oldugu durumlarda ise tasima talebinin iletim ve kontrol
stirelerinin asildigi tasima talebi sayisi 50’yi gecemez.” hUkmune aykiri olarak, 2017 yih ilk 6 aylhik
donemde verici konumda oldugu 6442 tasima talebinin 218 adedinde kontrol siiresini
asmasi nedeni ile Superonline iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numara tasinabilirligine iligkin ihlaller” baslikli 7’nci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “(1) Asagida belirtilen hallerde igletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satislarinin asagida belirtilen oranina kadar idari para cezasi uygulanir:
... b) Isletmecinin; ... 6) Tasima siirecinde numara tasinabilirligine iliskin Kurum diizenlemelerinde
belirtilen stlirelere uymamasi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin
binde besine (%0,5) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm( ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim
Olchtleri” bagslikli 44’Gncl maddesinde yer alan Olgltler gergevesinde; 2016 yili net satig tutan
(2.402.693.888,80%)’nin onbinde bir (%0,01)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin “Numara tasinmasi talebinin reddine iligkin kriterler” bashkli
10’'uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Verici isletmeci, asagida sayilan durumlarda,
numaranin tasinmasina iligkin talebi reddeder ve bu durumu gerekgeleri ile birlikte alici isletmeciye
bildirir: a) Tasinmasi talep edilen numaranin baska bir aboneye ait olmasi, b) Numarasini tagimak
isteyen abonenin, mevcut igletmecisinden numarasinin degistiriimesi talebinin bulunmasi, c)
Numarasini tagimak isteyen abonenin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisini ispat edemeyecek derecede
yanlis veya eksik olmasi, ¢) Tasinmasi istenen numaraya ait daha énceden baglatiimis ve devam
eden tasima isleminin bulunmasi, d) Numarasini tasimak isteyen abonenin, mevcut isletmecisinde
abonelik s6zlesmesinin devrine veya iptaline iligskin yazili talebinin bulunmasi, e) (Degisik:RG-
28/11/2015-29546) Mobil numara tasinabilirliginde, devir yoluyla yapilan abonelikler hari¢c olmak
lizere, tasinma talebinde bulunan abonenin numaranin tahsisli oldugu isletmeci ile ilk abonelik
sézlesmesini imzaladigi tarihten itibaren (¢ ay ge¢memis olmasi.” hikmine aykiri olarak,
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iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin “Numara taginabilirligine iligkin ihlaller” baslikli 7’nci maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendinde yer alan; “(1) Asadida belirtilen hallerde igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net
satiglarinin asadida belirtilen oranina kadar idari para cezasi uygulanir: a) Isletmecinin; 1) Verici
konumda iken, numara tasinmasi konusunda alici isletmeciden gelen talebi yerine getirmemesi
ve/veya Kurum diizenlemelerine aykiri bir sekilde reddetmesi, ... halinde igletmecinin bir énceki
takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve
ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan élgutler ¢ercevesinde;
2017 yil net satis tutan (3.215.609.109,47%)’nin onbinde bir (%0,01)’i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

3. Numara Taginabilirligi Yonetmeligi'nin “Talebin alinmasi ve bilgilerin dogrulanmasi” baglikl 8’inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; ‘(1) (Degigsik:RG-8/11/2015-29546) Verici isletmeci,
numaranin tasinmasina yénelik talebi almasini miteakip, aboneye ait numara ve kimlik bilgilerinin
dogrulugunu kendi kayitlariyla kargilastirir ve talep edilen tagima tarihi ve zamanini kontrol ederek
tasima talebinin kontrol sdresi iginde taleple ilgili cevabini numara taginabilirligi sistemi araciligi ile
alici igletmeciye bildirir. Cevap verilmeyen tasima taleplerinin, ilgili isletmeciye gelen toplam tagima
taleplerine orani, bir takvim yili icerisinde yilbasindan itibaren altisar aylik dénemler igin yapilan
hesaplamada %0.17% (bindebir) gegcemez. Ayni dénem igin, isletmeciye gelen toplam tagima talebi
sayisinin 10.000°den kii¢lik oldugu durumlarda ise cevap verilmeyen tasima talebi sayisi 10u
gecemez. ...” hukmuUne aykiri olarak, verici konumda oldugu tagimalardan;

e 2017 yili ikinci 6 aylik donemde 4883 tagima talebinin 61 adedine,

e 2018 yili ilk 6 aylik donemde 4449 tasima talebin 85 adedine,

e 2019 yili ilk 6 aylik donemde 3240 tasima talebin 40 adedine,

e 2019 yili ikinci 6 aylik donemde 2652 tagsima talebin 47 adedine

cevap verilmemesi nedeni ile Superonline iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numara tasinabilirligine iliskin ihlaller” baglikli
7'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan; ‘(1) Asagida belirtilen hallerde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin asagida belirtilen oranina kadar idari para
cezasi uygulanir: a) Isletmecinin; 1) Verici konumda iken, numara tasinmasi konusunda alic
isletmeciden gelen talebi yerine getirmemesi ve/veya Kurum diizenlemelerine aykiri bir sekilde
reddetmesi, ... halinde igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni Yénetmeligin “Yaptinnm olgutleri” bashkli 44’Gncl
maddesinde yer alan olgutler gergevesinde; 2018 yili net satis tutan (4.044.009.486,31%)'nin
yuzbinde yedi (%0,007)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

4. Numara Tasginabilirligi Yonetmeligi'nin “Kullanim kosullar” baslhkh 14’Gncti maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendinde yer alan; “(7) Tasinmis numaralar asagida belirtilen kosullara uygun olarak
kullanilir: ... ¢) Numaranin tahsisli oldugu igletmeci, kendisinden tasinmis olan numarayi, ilgili
abonenin alici igletmeci ile aboneligi sona erip séz konusu numara alici igletmeci tarafindan
kendisine iade edilene kadar, bir baska abonesine tahsis edemez.” hikmine aykiri olarak,
kendisine tahsisli bulunmakta iken bir bagka isletmeciye tasinan ve o igletmeciden hizmet
almakta olan 2329998050 ve 8502266566 numaralarinin baska abonelere tahsis edilmesi
nedeni ile Superonline iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Numara tasinabilirligine iliskin ihlaller” baglkli 7’nci maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan; “(2) lsletmecinin birinci fikrada sayilan fiiller disinda numara
tasinabilirligine iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde igletmecinin bir nceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizde dcline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmia ve ayni Yénetmeligin
“Yaptirim dlcutleri” baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan élgltler gcercevesinde; 2018 yili net satis
tutan (4.044.009.486,31%)’'nin yiizbinde onbir (%0,011)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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