BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU
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Karar No : 2010/DK-10/185
Giundem Konusu : Dene-Al.

KARAR

Bilgi Teknoloji ve iletisim Kurulu’nun 07.01.2010 tarihli ve 2010/DK — 10/8 sayili Karari
ile “Dene-Al yontemi ile sunulan oyun ve melodi hizmetlerinin sunum ybntemine iliskin
olarak 31 Mart 2010 tarihine kadar uygun bir satin alma ybnteminin gelistiriimesi,” karari
geredi Dene — Al yéntemine iliskin olarak Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. ve Avea iletisim Hizmetleri A.S.’den alinan gdrusler
kapsaminda tuketicilerin bilgilendiriimesinin tam olarak yapilmasi, madgduriyetlerin
Onlenmesi ile  abonelerin  gergcek iradelerinin  yansitilmasi amaglarinin
gercgeklestirimesinin  yani sira abone memnuniyetinin saglanmasi i¢in asagidaki
hususlarin duzenlenmesi gerekmigtir. Bunun yaninda, tuketicilerin sikayetlerinin tekrar
artis gostermesi halinde s6z konusu esaslar gdézden gegcirilebilecektir.

internet Gizerinden hizmet sunumlarinda cesitli internet sitelerinde tiiketicileri yaniltacak
cesitli satis yontemlerinin oldugu goérulmuds olup, Melodi ve Oyun Hizmetlerinin
diizenlenmesi ile ilgili 30/06/2009 tarihli ve 2009/DK — 10/336 sayili Kurul Kararinin 10
uncu maddesine 20/08/2009 tarihli ve 2009/DK — 10/424 sayili Kurul Karari ile eklenen
“Melodi ve oyun hizmetleri sunumunda tiketiciyi aldatici veya yaniltici ifadelere yer
verilemez. Hizmet kogullarina ve hizmet karsiliginda alinacak dcrete iliskin bilgiler,
abonenin dogru bilgilenmesini saglayacak, dikkatini ¢ekecek sekilde ve kolaylikla
okunabilir puntoda sunulmalidir’ hUkmdnin tam olarak uygulanmasi ve tuketicilerin
ekonomik yonden korunmasi igin bazi tedbirlerin alinmasina gereksinim duyulmaktadir.

Nihayet, 02/09/2009 tarihli ve 2009/DK-10/445 sayili Kurul Kararinin 7 nci maddesi
hakmu geregi kontor sisteminin degistirilerek kontor bilgisi yerine TL bilgisi kullanilacagi
disundldigunde daha oOnce alinan kararlarin bu kapsamda gobzden gegiriimesi
gerekmistir.

1) 01.09.2010 tarihinden itibaren Dene — Al yontemi ile sunulan oyun ve melodi
hizmetlerinin asagidaki esaslara gore verilmesi gerekmektedir:

- Satin almadan énce, hizmetin niteligi ve toplam Ucretinin aboneye bildiriimesi,
- Dene-Al yontemi ile sunulan oyun ve melodi hizmetlerinin ayni tusa
(dokunmatik ekranli telefonlarda ayni yere) surekli/art arda basiimak suretiyle

satin alma igleminin yapilmamasi,

- Satin almanin ardindan aboneye kisa mesaj (aktivasyon sifresi gonderiliyorsa
mumkunse ayni kisa mesaj metni igerisinde) ile

» Hizmetin toplam (creti,

= Abonelerin sikayetlerine iligkin irtibat numarasi,
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iletilmesi,

Bu maddede yer verilen “hizmetin toplam Ucreti” bilgisi 6n _6demeli abonelere
sunulan hizmetler icin 02/09/2009 tarih ve 2009/DK-10/445 sayili Kurul Kararinin 4
uncl maddesinin isletmeciler tarafindan uygulanmaya baslamasindan itibaren kisa
mesaj igeriginden cikarilabilir.

2) 01.09.2010 tarihine kadar piyasaya surilecekler dahil olmak Uzere mevcut
telefonlarin yanliglikla satin almayi engelleyecek sekilde bir defaya mahsus
bilgilendirici kisa mesaj gdénderilmis olmasi sartiyla 30/06/2009 tarihli ve
2009/DK-10/336 sayili Kurul Karari ile 20/08/2009 tarihli ve 2009/DK-10/424
sayil Kurul Kararinin uygulama kapsamindan ayri tutulmasi,

3) Bazi internet sitelerinde belirli bir Gcret karsiliginda ve abone olmak kosuluyla
verilen promosyonlarin “bedava” veya “hediye” ibareleri ile lanse edildigi, bazi
sitelerde ise aboneliklerin zeka testi, 6dulli soru, yarisma vb. adlar altinda
kamufle edildigi gorulmektedir. Bu tur uygulamalarin tlketicileri yaniltacak
nitelikte uygulamalar oldugu hususunda Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.,
Vodafone Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. ile Avea iletisim Hizmetleri A.S.nin
uyariimasi,

4) Melodi ve oyun hizmetlerine internet lizerinden yapilan aboneliklerde s6z konusu
hizmetin bir abonelik hizmeti oldugunun acgikga ve abone tarafindan kolayca
gorulecek ve anlasilacak sekilde web sayfalarinda gosterilmesi,

5) 30/06/2009 tarihli ve 2009/DK-10/336 sayili Kurul Kararinin 3 Gncl maddesi
hikminin “isletmeci tarafindan, melodi ve oyun hizmetleri karsiliginda aboneden
tahakkuk ettirilen TL/krs. bilgisi SMS yolu ile aboneye ulastiriimalidir. Bu hikim
on 6demeli abonelere sunulan hizmetler i¢in 02/09/2009 tarih ve 2009/DK-
10/445 sayili Kurul Kararinin 4'Gncli maddesinin isletmeciler tarafindan
uygulanmasindan itibaren uygulanmaz.” geklinde; ayni kararin 4 Uncu
maddesi hukmuniin “/sletmeci tarafindan, hatlarinda melodi ve oyun hizmeti
almak icin yeterli Ucret olmayan 6n 0Odemeli abonelerin bu hizmetlerden
faydalandiriimadan énce SMS yolu ile hatlarinda yeterli TL/krs. bulunmadigi
bilgisi verilmeli ve abonenin onayini miteakip hizmetlerden yararlandiriimasi
saglanmalidir.” seklinde; WAP Mecrasinin duzenlendigi EK-1'in 3 Gnci maddesi
hikmunun “Abonenin hattinda yeterli TL/krs. olmamasi durumunda aboneye
satig yapilacaksa acilan ayri bir WAP sayfasi (izerinden abonenin hattinda yeterli
ticret bulunmadigi ve hizmeti satin almasi halinde (icretin taksitlendirilecegi
hakkinda bilgilendirilmelidir. Bilgilendirmenin ardindan taksitlendirme ile ilgili
olarak abonenin ayri ve agik onayinin allnmasi saglanmalidir.” seklinde
degistiriimesi,

6) 07.01.2010 tarihli ve 2010/DK - 10/8 sayih Kurul Kararinin vyururlikten
kaldiriimasi,

7) Kurul Kararinin Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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