BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU
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Gundem Konusu : Avea'nin Yurtdisi Data Kullanimlarini Yanlis

Ucretlendirmesine iliskin Sorusturma.

KARAR :Sektérel  Denetim  Dairesi  Baskanliginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 52’nci maddesinin dorduncu fikrasi,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
lle Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin 34’Uncii maddesi ve
17/08/2011 tarihli ve 2011/DK-14/429 sayih Kurul Karari gercevesinde, Avea lletisim
Hizmetleri AS tarafindan, yurtdigsi GPRS birim Ucretlerinde hata yapilmasi ve yurtdisi
data kullanimlarinin hem kredi kartindan tahsil edilmek hem de bakiyesinden
dustlmek suretiyle Ucretlendiriimesi hususlarindaki hatalara iligkin gergeklestirilen
sorusturma calismalari sonucunda,;

e 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52’nci maddesinin doérdinci
fikrasinin “Isletmeciler, her hal ve sartta dogru faturalama yapma ve fatura icerigi ile
ilgili ihtilaf durumunda ispat yikumliltigindedirler.” hUkmUne aykiri olarak, 23 Eylul
2010 ile 24 Kasim 2010 tarihleri arasinda yurt diginda data kullaniminin faturali
hatlar igin vergisiz fiyatlarin 0,019237 TL/KB olmasi gerekirken, sisteme 0,02236
TL/KB olarak girilmesi, (Ucretlendirme periyodu 1 KB) 6n dédemeli hatlar igin ise,
vergisiz fiyatlarin 1,173729 TL/50 KB olmasi gerekirken, sisteme 1,36585 TL/50 KB
olarak girilmesi (Ucretlendirme periyodu 50 KB) suretiyle hatali fatura duzenledigi
tespit edilen Avea hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Ydnetmeligin 34’Uncu maddesinin “Bu  Yénetmelikte dlizenlenmemis olmakla
birlikte, Isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi sartlarina aykiri
durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina gére islem yapilir.” hukmu
cercevesinde, ayni Yonetmeligin 32 nci maddesindeki dlcitler ile igletmecinin, ihlalin
Kurumumuzca incelenmesinden Once hatayi tespit edip gerekli iadeleri yapmis
olmasi hususu da gozetilerek, 2009 yilh net satis tutarinin (2.406.805.292 #%)
%0,006 (yuzbinde alti) s1 oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

e 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52’'nci maddesinin doérduncu
fikrasinin “Isletmeciler, her hal ve sartta dogru faturalama yapma ve fatura iceridi ile
ilgili ihtilaf durumunda ispat yikiumliltigindedirler.” hUkmune aykiri olarak, 01 Ocak
2009 tarihinden 29 Kasim 2011 tarihine kadar yurtdiginda data kullanimi yapan 6n
odemeli abonelerinin bu kullaniminin hem kredi kartlarina hem de bakiyelerine
yansitilarak iki kere Ucretlendiriimesi suretiyle hatali fatura duzenledigi tespit edilen
Avea hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydénetmeligin 34’Uncii
maddesinin  “Bu Yénetmelikte diizenlenmemis olmakla birlikte, Isletmecilerin
faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi sartlarina aykiri durumlarinin tespit edildigi
diger hallerde Kurul Kararina gére iglem yapilir.” hiUkmU c¢ergevesinde, ayni
Ydénetmeligin 32 nci maddesindeki 6lgutler de gozetilerek 2009 yili net satis
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tutarinin (2.406.805.292 £) %0,006 (yuzbinde alti) si1 oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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