BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 08.10:2019
Karar No : 2019/IK-THD/223
Giindem Konusu - Idari Yaptirim (Faturalama ihlali (TT Mobil))
KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52’nci, 59’uncu ve 60’Inci
maddeleri, 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik’in 10’'uncu maddesinin
ikinci fikrasi, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururluge giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yoénetmeligi'nin 12’nci, 43’Ginci, 44’lincti maddeleri
ve ilgili diger mevzuata istinaden,

1. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun “Hizmet kalitesi” baslkli 52’'nci maddesinin
dordincu fikrasinda yer alan;
“(4) Isletmeciler, her hal ve kosulda dogru faturalama yapma ve fatura icerigi ile ilgili ihtilaf
durumunda ispat yikdamldligindedirler.” hikmine aykiri olarak 01.01.2016 tarihi ile 01.06.2018
tarihi arasinda tarife degisikligi yapan abonelere dogru faturalama yapmayan TT Mobil iletisim
Hizmetleri AS hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici Haklarina iligkin
inlaller” baslikli 12°'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin (2) no’lu alt bendinde yer alan;
“(1) Asagida belirtilen hallerde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin belirtilen
oranina kadar idari para cezasi uygulanir:
a) Isletmecinin;

2)Dogru faturalama yapmaya iliskin ilgili mevzuatta yer alan ylkimlildigini yerine getirmemesi,

halinde igletmecinin bir nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni yénetmeligin “Tekerrtr” baslikh 43’Gnci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan;

“(1) Idari para cezasi uygulanmig bir igletmeci tarafindan, (¢ yil iginde ayni yikdimliligin ihlal
edilmesi durumunda séz konusu ihlal igin, 23 linci, 24 (incl ve 25 inci maddeler sakli kalmak
kaydiyla, uyqulanacak idari para cezasi igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin
ytizde lgtine (%3) kadar arttirilabilir.” hikmu kapsaminda 23.08.2017 tarihli ve 2017/DK-SDD/246
sayili Kurul Kararti ile ayni ihlale istinaden idari yaptirnm uygulandidi da g6z éninde bulundurularak
2017 yil net satis tutari (6.596.296.916,10TL) nin onbinde bes (%0,05)'| oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. isbu Kurul Karar’nin Hazine ve Maliye Bakanli§i ile Gelir idaresi Bagkanhgi’na mali mevzuat
kapsaminda degerlendiriimesini teminen iletiimesi ve gerek duyulacak is ve igslemler konusunda

icranin yetkilendirilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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